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НОРМАТИВТІК СІЛТЕМЕЛЕР

Диссертациялық жұмыста келесі стандарттарға сілтемелер қолданылған:
Қазақстан Республикасының Конституциясы: 1995 жылдың 30 тамызда республикалық референдумда қабылданған.
Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә. Назарбаев. "Қазақстан-2050" Стратегиясы қалыптасқан мемлекеттің жаңа саяси бағыты: Қазақстан халқына жолдауы.
Қазақстан Республикасы Президентінің Жарлығы. Қазақстан Республикасының 2025 жылға дейінгі Ұлттық даму жоспарын бекіту және Қазақстан Республикасы Президентінің кейбір жарлықтарының күші жойылды деп тану туралы: 2018 жылдың 15 ақпанда, №636 бекітілген.
Қазақстан Республикасы Үкіметінің Қаулысы. «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасын бекіту туралы: 2017 жылдың 12 желтоқсанда, №827 бекітілген.
Қазақстан Республикасының Заңы. Ғылым және технологиялық саясат туралы: 2024 жылдың 1 шілдесі, №103 қабылданған.
Қазақстан Республикасы Президентінің Жарлығы. Қазақстан Республикасында мемлекеттік басқаруды дамытудың 2030 жылға дейінгі тұжырымдамасын бекіту туралы: 2021 жылдың 26 ақпанда, №522 бекітілген. 
Қазақстан Республикасының әлеуметтік-экономикалық дамуын стратегиялық жоспарлау жөніндегі әдістемелік құжаттары.


АНЫҚТАМАЛАР

Осы диссертацияда тиісті анықтамалары бар келесі терминдер қолданылады:
Әлеуметтік процесс – уақыт пен кеңістікте жүзеге асатын, әлеуметтік субъектілердің өзара әрекеттесуі нәтижесінде қоғамның құрылымдық, функционалдық және динамикалық өзгерістерін сипаттайтын үдеріс.
Әлеуметтік-экономикалық процесс – қоғамның әлеуметтік және экономикалық ішкі жүйелерінде жүретін, халықтың өмір сүру сапасына, жұмыспен қамтуға, табыс деңгейіне және әлеуметтік әл-ауқатқа әсер ететін өзара байланысты өзгерістер жиынтығы.
Шешім қабылдау – белгіленген мақсаттарға жету үшін баламалар жиынтығынан ең қолайлысын таңдау үдерісі, ол әлеуметтік жүйелерде белгісіздік, көпфакторлылық және субъективті бағалаулар жағдайында жүзеге асырылады.
Шешім қабылдауды қолдау жүйесі – басқарушылық шешімдерді қабылдау үдерісін ақпараттық, аналитикалық және интеллектуалдық құралдар арқылы қамтамасыз ететін ақпараттық жүйе.
Бұлдыр логика (нечеткая логика) – анық емес, толық емес және лингвистикалық түрде берілген ақпаратты формализациялауға мүмкіндік беретін математикалық логика бағыты.
Бұлдыр жиын – элементтің жиынға тиесілілік дәрежесі [0;1] аралығындағы мәндермен сипатталатын жиын, ол әлеуметтік процестерге тән белгісіздікті сипаттауға қолданылады.
Мүшелік функциясы – элементтің бұлдыр жиынға тиесілілік дәрежесін анықтайтын функция, ол сараптамалық бағалаулар мен статистикалық деректер негізінде қалыптастырылады.
Лингвистикалық айнымалы – мәндері табиғи тіл терминдері арқылы сипатталатын айнымалы (мысалы, «төмен», «орташа», «жоғары»), әлеуметтік көрсеткіштерді сапалық бағалау үшін қолданылады.
Сараптамалық бағалау – пәндік сала мамандарының білімдері мен тәжірибесіне негізделген субъективті пікірлерді жинау және өңдеу үдерісі.
Көпкритерийлі шешім қабылдау – бірнеше өзара байланысты критерийлерді бір уақытта ескере отырып, баламаларды бағалау және таңдау әдіснамасы.
Бұлдыр когнитивті модель – әлеуметтік процестердегі факторлар арасындағы себеп-салдарлық байланыстарды бұлдыр логика негізінде сипаттайтын модель.
Гибридті модель – статистикалық әдістерді, сараптамалық бағалауларды және бұлдыр логиканы біріктіре отырып құрылған модель.
Белгісіздік – әлеуметтік процестерді сипаттайтын деректердің толық еместігімен, өзгермелілігімен және субъективтілігімен байланысты ақпараттық күй.
Әлеуметтік инфрақұрылым – халықтың өмір сүру сапасын қамтамасыз ететін білім беру, денсаулық сақтау, мәдениет, тұрғын үй және коммуналдық қызметтер жүйесі.
Өмір сүру сапасы – халықтың материалдық, әлеуметтік және рухани қажеттіліктерінің қанағаттану деңгейін сипаттайтын кешенді көрсеткіш.
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	АЖ
	· Ақпараттық жүйе

	ШҚЖ
	· Шешім қабылдауды қолдау жүйесі

	ӘП
	· Әлеуметтік процесс

	ӘАП
	· Әлеуметтік-экономикалық процесс

	БЛ
	· Бұлдыр логика (fuzzy logic)

	БЖ
	· Бұлдыр жиын (fuzzy set)

	МФ
	· Мүшелік функциясы

	ЛА
	· Лингвистикалық айнымалы

	ККШҚ
	· Көпкритерийлі шешім қабылдау

	БКМ
	· Бұлдыр когнитивті модель

	ГМ
	· Гибридті модель

	PCA
	· Басты компоненттер әдісі (Principal Component Analysis)

	AHP
	· Иерархиялық талдау әдісі (Analytic Hierarchy Process)

	TOPSIS
	· Идеал шешімге жақындыққа негізделген әдіс

	DEMATEL
	· Себеп–салдар байланыстарын талдау әдісі

	FCM
	· Бұлдыр когнитивті карта (Fuzzy Cognitive Map)

	AIC
	· Акаике ақпараттық критерийі

	BIC
	· Байес ақпараттық критерийі






КІРІСПЕ

Тақырыптың өзектілігі. Қазіргі кезеңде Қазақстан Республикасында әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық даму мәселелері мемлекеттік саясаттың басым бағыттарының бірі болып табылады. Елдің орнықты дамуын қамтамасыз ету, халықтың өмір сүру сапасын арттыру, аймақтар арасындағы әлеуметтік-экономикалық теңсіздікті төмендету және басқару тиімділігін күшейту міндеттері Қазақстан Республикасының ұзақ мерзімді стратегиялық құжаттарында айқын көрініс тапқан. Атап айтқанда, «Қазақстан–2050» стратегиясында, Ұлттық даму жоспары–2025, сондай-ақ «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасында әлеуметтік саланы басқаруда деректерге негізделген, цифрлық және интеллектуалдық шешімдерді кеңінен енгізу қажеттілігі баса көрсетіледі.
Аталған стратегиялық құжаттарда аймақтық даму мен әлеуметтік саясатты іске асыруда басқарушылық шешімдердің ғылыми негізділігі, олардың кешенділігі мен икемділігі маңызды шарт ретінде қарастырылады. Алайда әлеуметтік процестердің көпфакторлылығы, көрсеткіштердің гетерогенділігі, сапалық және сандық ақпараттың қатар қолданылуы, сондай-ақ белгісіздік пен субъективтіліктің жоғары деңгейі дәстүрлі детерминистік және статистикалық әдістерді қолдану арқылы тиімді шешім қабылдауды қиындатады. Бұл жағдай әлеуметтік процестерді талдау мен басқару үшін жаңа әдіснамалық тәсілдерді іздестіруді талап етеді.
Цифрландыру жағдайында мемлекеттік және аймақтық басқару жүйелерінде үлкен көлемдегі әртүрлі деректерді өңдеу, оларды интеграциялау және интерпретациялау мәселесі өзекті бола түсуде. Әсіресе өмір сүру сапасы, әлеуметтік инфрақұрылымның қолжетімділігі, денсаулық сақтау, білім беру, тұрғын үй, экология және байланыс сияқты әлеуметтік маңызы бар салалар бойынша шешім қабылдау кезінде сараптамалық бағалаулар мен сапалық сипаттамалардың рөлі артып отыр. Осыған байланысты айқын емес (бұлдыр) логикаға негізделген модельдер әлеуметтік процестерді формализациялау мен басқарушылық шешімдерді қолдаудың перспективалы құралы ретінде қарастырылады.
Бұлдыр модельдерді қолдану әлеуметтік процестерге тән белгісіздікті, лингвистикалық бағалауларды және субъективті пайымдауларды формализациялауға мүмкіндік береді, бұл өз кезегінде цифрлық шешім қабылдау жүйелерінің икемділігі мен дәлдігін арттырады. Мұндай тәсіл «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасының негізгі міндеттеріне сәйкес келеді, атап айтқанда мемлекеттік басқаруда интеллектуалдық ақпараттық жүйелерді дамыту, деректерді талдау негізінде шешім қабылдау және аймақтардың әлеуметтік-экономикалық дамуын мониторингтеу міндеттерін тиімді жүзеге асыруға жағдай жасайды.
Осылайша, әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық процестерді бұлдыр модельдер негізінде формализациялау және оларды цифрлық шешім қабылдау жүйелеріне интеграциялау мәселесі қазіргі Қазақстан қоғамының стратегиялық даму мақсаттарына толық сәйкес келеді. Бұл диссертациялық жұмыстың тақырыбының ғылыми және практикалық маңыздылығын айқындап, оның өзектілігін арттыра түседі.
Әдебиеттерге шолу. Әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық процестерді зерттеу мәселелері классикалық әлеуметтану мен қазіргі заманғы басқару теориясының негізгі бағыттарының бірі болып табылады. Әлеуметтік процестердің күрделілігі, көпфакторлылығы және динамикалық сипаты оларды формализациялау мен модельдеудің әмбебап әдістерін талап етеді. Э. Дюркгейм, М. Вебер, Т. Парсонс және Р. Мертон еңбектерінде әлеуметтік жүйелердің құрылымы, функциялары және өзгеру заңдылықтары қарастырылып, әлеуметтік процестерді жүйелік тұрғыдан талдаудың теориялық негіздері қаланды [1-3]. Аталған еңбектерде әлеуметтік өзгерістердің детерминациясы, институционалдық трансформациялар және әлеуметтік әрекет ұғымдары жан-жақты зерттелген.
Әлеуметтік процестердің динамикалық табиғатын тереңірек түсіндіруде Н. Луманның әлеуметтік жүйелер теориясы мен Ю. Хабермастың коммуникативтік әрекет теориясы маңызды орын алады. Бұл ғалымдар әлеуметтік процестерді ақпарат алмасу, коммуникация және кері байланыстар жүйесі ретінде қарастырып, басқарушылық шешімдердің сапасы ақпараттың құрылымдалуына тәуелді екенін көрсетті [4, 5]. Осы тұрғыдан алғанда, әлеуметтік процестерді модельдеу басқару тиімділігін арттырудың маңызды құралы ретінде сипатталады.
Шетелдік ғылыми әдебиеттерде әлеуметтік-экономикалық процестерді формализациялау мен шешім қабылдау мәселелері көпкритерийлі талдау және белгісіздік теориясымен тығыз байланыстырылады. Л.А. Заде ұсынған бұлдыр жиындар теориясы (fuzzy sets) белгісіз және сапалық ақпаратты формализациялаудың жаңа бағытын қалыптастырды [6]. Кейін бұл идеялар Х. Райф, А. Кофман, Дж. Клутц, Э. Беллман еңбектерінде дамытылып, бұлдыр логиканы басқару және шешім қабылдау міндеттерінде қолданудың теориялық және қолданбалы негіздері қалыптасты [7, 8].
Әлеуметтік және аймақтық дамуды бағалау саласында шетелдік зерттеушілер бұлдыр көпкритерийлі шешім қабылдау әдістерін (Fuzzy AHP, Fuzzy TOPSIS, VIKOR, DEMATEL) кеңінен қолданады. Мысалы, Т. Саати иерархиялық талдау әдісін (AHP) ұсынса, кейінгі зерттеулерде бұл әдіс бұлдыр ортаға бейімделіп, әлеуметтік саясатты басымдықтау және аймақтық дамуды салыстырмалы бағалау үшін қолданылды [9]. Бұл еңбектерде әлеуметтік көрсеткіштер арасындағы айқын емес байланыстарды есепке алу бұлдыр модельдердің басты артықшылығы ретінде көрсетіледі.
ТМД елдері ғалымдарының еңбектерінде бұлдыр шешім қабылдау теориясы мен оның әлеуметтік-экономикалық жүйелердегі қолданылуы кеңінен дамыған. С.А. Орловский, А.Н. Мелихов, В.Б. Борисов, В.Б. Кузьмин еңбектерінде бұлдыр баламаларды салыстыру, сараптамалық ақпаратты агрегаттау және айқын емес ортада басқарушылық шешім қабылдау мәселелері жүйелі түрде қарастырылған [10-12]. Аталған авторлар әлеуметтік процестерді дәстүрлі сандық әдістермен сипаттаудың шектеулілігін көрсетіп, сапалық бағалауларды формализациялауда бұлдыр логиканың әдіснамалық артықшылықтарын негіздеді.
Ресейлік және ТМД кеңістігіндегі зерттеулерде әлеуметтік-экономикалық даму көрсеткіштерін бағалауда бұлдыр модельдерді қолдану аймақтық саясатты негіздеудің тиімді құралы ретінде қарастырылады. Мысалы, аймақтардың өмір сүру сапасын, әлеуметтік инфрақұрылым деңгейін және халықтың әл-ауқатын бағалау кезінде бұлдыр индикаторлар жүйесін қолдану ұсынылады [13]. Бұл еңбектерде сараптамалық пікірлерді есепке алу басқарушылық шешімдердің нақтылығын арттыратыны көрсетілген.
Қазақстандық ғалымдардың зерттеулерінде әлеуметтік-экономикалық даму, аймақтық саясат және өмір сүру сапасын бағалау мәселелері мемлекеттік стратегиялық бағдарламалармен тығыз байланыста қарастырылады. Отандық еңбектерде әлеуметтік инфрақұрылымның дамуы, өңірлер арасындағы теңсіздік, халықтың әлеуметтік әл-ауқаты және басқару тиімділігі мәселелері талданады [14, 15]. Соңғы жылдары бұл зерттеулерде цифрландыру, ақпараттық жүйелер және деректерге негізделген басқару тұжырымдамалары маңызды орын ала бастады.
Қазақстанда бұлдыр логика мен интеллектуалды шешім қабылдау жүйелерін қолдануға арналған зерттеулер де қалыптасып келеді. Отандық авторлар бұлдыр модельдерді әлеуметтік көрсеткіштерді бағалау, тәуекелдерді талдау және басқару шешімдерін қолдау жүйелерін әзірлеуде қолданудың тиімділігін көрсетеді [16]. Бұл жұмыстар Қазақстан жағдайындағы әлеуметтік деректердің ерекшеліктерін ескеруге мүмкіндік береді.
Жалпы алғанда, әдебиеттерді талдау әлеуметтік процестерді басқаруда дәстүрлі сандық әдістердің жеткіліксіз екенін және белгісіздік пен сапалық ақпаратты ескеретін бұлдыр тәсілдердің ғылыми және практикалық тұрғыдан негізді екенін көрсетеді. Сонымен қатар, отандық және шетелдік зерттеулерде аймақтық әлеуметтік процестерді, өмір сүру сапасы мен әлеуметтік инфрақұрылымды біртұтас цифрлық шешім қабылдау моделіне біріктіру мәселесі жеткілікті деңгейде жүйеленбеген. Осы олқылық диссертациялық жұмыстың ғылыми бағытын айқындап, оның өзектілігін арттыра түседі.
Диссертациялық жұмыстың мақсаты – әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық процестерді белгісіздік, толық емес және сапалық ақпарат жағдайында тиімді басқаруды қамтамасыз ету үшін аймақтық даму көрсеткіштері мен өмір сүру сапасы факторларын ескеретін бұлдыр логикаға негізделген шешім қабылдауды қолдау моделін әзірлеу.
Қойылған мақсатқа сәйкес диссертацияда келесі міндеттер орындалуы керек:
1. Әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық процестерді модельдеу және басқару саласындағы отандық, ТМД және шетелдік ғылыми еңбектерге талдау жүргізу.
2. Аймақтық дамуды және халықтың өмір сүру сапасын сипаттайтын негізгі факторлар мен көрсеткіштерді жүйелеу.
3. Белгісіздік жағдайында шешім қабылдауды қолдауға арналған бұлдыр логикаға негізделген модельді әзірлеу.
4. Аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуы туралы шешім қабылдауға арналған ақпараттық жүйені әзірлеу.
Зерттеу объектісі - аймақтық деңгейде қалыптасатын әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық процестер, сондай-ақ халықтың өмір сүру сапасы мен әлеуметтік инфрақұрылымның дамуын сипаттайтын көрсеткіштер жүйесі.
Зерттеу пәні - белгісіздік, толық емес және сапалық ақпарат жағдайында аймақтық әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық процестерді бағалау мен басқаруға арналған бұлдыр логикаға негізделген шешім қабылдауды қолдау модельдері мен әдістері.
Зерттеу әдістері – салыстырмалы және құрылымдық талдау әдістері, математикалық статистика әдістері (корреляциялық талдау, рангілік бағалау), сараптамалық бағалау және әлеуметтік сауалнама әдістері, бұлдыр жиындар теориясы мен бұлдыр логикаға негізделген модельдеу, көпкритерийлі шешім қабылдау әдістері, машиналық оқыту әдістері.
Диссертациялық жұмыстың ғылыми жаңалығы
1. Әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторлардың көпөлшемді, гетерогенді және белгісіз сипаттарын ескеретін әлеуметтік процестерді бағалаудың бұлдыр логикаға негізделген әдіснамалық моделі ұсынылды.
2. Аймақтық дамуды бағалау үшін бұлдыр логиканы статистикалық және сараптамалық деректермен біріктіретін гибридті шешім қабылдауды қолдау моделі әзірленді.
Бұл зерттеудің әдіснамалық негізі әлеуметтік факторлардың көпөлшемділігі мен гетерогенділігін ескеруге мүмкіндік беретін жүйелік, құрылымдық-функционалдық және көпкритерийлі тәсілдерге сүйенеді; зерттеу барысында сапалық және сандық ақпаратты интеграциялау арқылы әлеуметтік процестерде шешім қабылдау модельдерін құрайды. 
Зерттеудің ғылыми негізін әлеуметтік процестер теориясы, әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық жүйелерді басқару теориясы, белгісіздік жағдайында шешім қабылдау теориясы, бұлдыр жиындар теориясы мен бұлдыр логика, сондай-ақ көпкритерийлі шешім қабылдау әдістері саласындағы отандық, ТМД және шетелдік ғалымдардың іргелі және қолданбалы еңбектері құрайды.
Зерттеу әдістемесі әлеуметтік процестердегі шешім қабылдау міндеттерін кезең-кезеңімен жүзеге асыруға негізделеді. Сараптамалық бағалаулар мен статистикалық деректерді пайдалану арқылы лингвистикалық айнымалылар мен мүшелік функциялары қалыптастырылып, бұлдыр логикаға негізделген шешім қабылдау моделі құрылды. Ұсынылған модель нақты әлеуметтік деректер негізінде апробацияланып, алынған нәтижелер талданып, дәстүрлі бағалау тәсілдерімен салыстырылды. Зерттеу нәтижелері негізінде әлеуметтік процестерде басқарушылық шешімдерді қолдауға арналған әдістемелік ұсыныстар әзірленді.
Қорғауға ұсынылған негізгі тұжырымдамалар: 
1. Әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторлардың көпөлшемді, гетерогенді және белгісіз сипаттарын ескеретін әлеуметтік процестерді бағалаудың бұлдыр логикаға негізделген әдіснамалық моделі.
2. Аймақтық дамуды бағалау үшін бұлдыр логиканы статистикалық және сараптамалық деректермен біріктіретін гибридті шешім қабылдауды қолдау моделі.
3. Әлеуметтік процестерде шешім қабылдауға арналған ақпараттық жүйесі.
Диссертациялық жұмыстың теориялық маңыздылығы әлеуметтік процестерді белгісіздік, толық емес және сапалық ақпарат жағдайында талдау мен басқару мәселелерін шешуде бұлдыр логикаға негізделген шешім қабылдау теориясын дамытуға қосқан үлесімен айқындалады. Зерттеу нәтижелері әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторлардың көпөлшемділігі мен гетерогенділігін ескере отырып, оларды формализациялау мен жүйелеудің теориялық негіздерін кеңейтеді. Ұсынылған тәсіл әлеуметтік процестерді модельдеу саласындағы жүйелік, құрылымдық-функционалдық және көпкритерийлі теорияларды бұлдыр логика аппаратымен ұштастырып, әлеуметтік саладағы шешім қабылдау модельдерінің әдіснамалық негізін тереңдетуге мүмкіндік береді. Алынған теориялық қорытындылар әлеуметтік процестерді зерттеу, бағалау және басқару бағыттарындағы әрі қарайғы ғылыми зерттеулерді дамытуға негіз бола алады.
Зерттеудің практикалық маңыздылығы әлеуметтік процестерді белгісіздік, толық емес және сапалық ақпарат жағдайында талдау мен басқару мәселелерін шешуде бұлдыр логикаға негізделген шешім қабылдау теориясын дамытуға қосқан үлесімен айқындалады. Зерттеу нәтижелері әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторлардың көпөлшемділігі мен гетерогенділігін ескере отырып, оларды формализациялау мен жүйелеудің теориялық негіздерін кеңейтеді. Ұсынылған тәсіл әлеуметтік процестерді модельдеу саласындағы жүйелік, құрылымдық-функционалдық және көпкритерийлі теорияларды бұлдыр логика аппаратымен ұштастырып, әлеуметтік саладағы шешім қабылдау модельдерінің әдіснамалық негізін тереңдетуге мүмкіндік береді. Алынған теориялық қорытындылар әлеуметтік процестерді зерттеу, бағалау және басқару бағыттарындағы әрі қарайғы ғылыми зерттеулерді дамытуға негіз бола алады.
Бағдарламалық қамтамасыз ету. Диссертациялық жұмысты әзірлеу барысында әлеуметтік процестерде басқару шешімдерін қабылдауды қолдауға арналған бұлдыр логикаға негізделген ақпараттық-талдамалық жүйенің бағдарламалық қамтамасыз етуі жасалды. Әзірленген бағдарламалық жүйе әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық деректерді, сараптамалық бағалауларды және көпкритерийлі талдау әдістерін біртұтас ортада біріктіру функционалдығын жүзеге асырады. Бағдарламалық қамтамасыз ету әлеуметтік процестерге әсер ететін факторларды формализациялау, лингвистикалық айнымалылар мен мүшелік функцияларын қалыптастыру, сондай-ақ бұлдыр логикаға негізделген шешім қабылдау модельдерін іске асыру мүмкіндігін қамтамасыз етеді. Жүйе сапалық және сандық ақпаратты өңдеуге, факторлардың салыстырмалы маңыздылығын бағалауға және баламалы басқарушылық шешімдерді көпкритерийлі негізде талдауға арналған алгоритмдерді қамтиды. Бағдарламалық модуль әлеуметтік көрсеткіштерді енгізу және сақтау, сараптамалық бағалауларды өңдеу, бұлдыр ережелер базасын автоматты түрде қалыптастыру, баламалардың басымдықтарын есептеу және әлеуметтік процестерді басқару сценарийлерін бағалау мүмкіндігін жүзеге асырады. Жүйенің пайдаланушы интерфейсі мемлекеттік және аймақтық басқару органдарының мамандары үшін түсінікті және қолдануға ыңғайлы етіп жобаланған. 
Нәтижелерді жүзеге асыру. Жүргізілген диссертациялық зерттеу нәтижелері аймақтық деңгейде әлеуметтік процестерді талдау және басқару міндеттерін шешу шеңберінде сәтті жүзеге асырылды. Әзірленген бұлдыр логикаға негізделген шешім қабылдауды қолдау моделі әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторларды кешенді бағалауға, олардың өзара байланысын ескеруге және басқарушылық шешімдерді негіздеуге мүмкіндік беретін ақпараттық жүйе ретінде пайдаланылды. Ұсынылған модель әлеуметтік даму көрсеткіштерін, халықтың өмір сүру сапасын сипаттайтын факторларды және инфрақұрылымдық параметрлерді бірыңғай жүйе ретінде қарастырып, әлеуметтік процестерді басқарудың баламалы сценарийлерін бағалауға мүмкіндік береді. Іске асыру барысында өзара байланысты әлеуметтік факторлардың иерархиялық құрылымын қалыптастыруға негізделген жүйелі тәсіл қолданылды, бұл факторлардың салыстырмалы маңыздылығын сандық түрде бағалауға және басқарушылық шешімдердің ықтимал салдарын болжауға жағдай жасады. Сонымен қатар, сапалық сипаттамаларды формализациялау арқылы оларды сандық көрсеткіштермен біріктіру мүмкіндігі қамтамасыз етіліп, әлеуметтік процестерді басқаруда қабылданатын шешімдердің негізділігі арттырылды. Зерттеу нәтижелерін практикалық қолдану ұсынылған бұлдыр модельдің нақты әлеуметтік деректер жағдайында жоғары тиімділігін және аймақтық әлеуметтік дамудың ерекшеліктеріне бейімделу мүмкіндігін растады. Диссертациялық жұмыстың негізгі нәтижелері «Аймақтық экономиканың тұрақты дамуы» қоғамдық қорының базасында практикалық қызметке енгізіліп, әлеуметтік процестерді талдау және басқару саласында қолданылу мүмкіндігін дәлелдеді.
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9.01.2026 ж. бекітілген ғылыми-зерттеу жұмыстарының нәтижелерін енгізу туралы акт-і (Қосымша А)да көрсетілген.
Авторлық құқық объектілеріне құқықтардың мемлекеттік тіркеліміне енгізілген мәліметтер туралы куәлік (Қосымша Ә)да көрсетілген: Гибридная система оценки влияния социально-экономических факторов на региональные процессы на основе корреляционного анализа, PCA и нечёткого вывода. Авторлық құқықпен қорғалатын объектілерге құқықтар бойынша мемлекеттік тізілімге енгізілген мәліметтер туралы куәлік, №66710, 2026 жылдың «27» қаңтар.
Диссертацияның құрылымы мен көлемі. Диссертация қазақ тілінде жазылған және кіріспеден, үш бөлімнен, қорытындыдан, пайдаланылған әдебиеттер тізімінен және қосымшалардан тұрады.

Бірінші бөлімде әлеуметтік процестерді сипаттайтын әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторлардың теориялық негіздері қарастырылып, олардың көпфакторлылығы, гетерогенділігі және белгісіздік жағдайындағы ерекшеліктері талданады. Әлеуметтік процестерді формализациялау мәселелері және оларды модельдеуде бұлдыр тәсілдерді қолданудың қажеттілігі негізделеді.
Екінші бөлімде аймақтық әлеуметтік даму мен халықтың өмір сүру сапасын бағалау мәселелері қарастырылады. Өмір сүру сапасына әсер ететін негізгі факторлар жүйеленіп, әлеуметтік инфрақұрылым көрсеткіштерімен өзара байланысы талданады, сондай-ақ факторларды кешенді бағалау тәсілдері сипатталады.
Үшінші бөлімде әлеуметтік процестерде шешім қабылдау міндеттерін белгісіздік жағдайында шешуге арналған бұлдыр логикаға негізделген модельді әзірлеу және оны практикалық қолдану мәселелері қарастырылады. Ұсынылған модельдің құрылымы, қолданылған әдістер және алынған нәтижелерді талдау мен бағалау келтіріледі.

Алғыс. Автор өзінің ғылыми жетекшісі, Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің «Ақпараттық жүйелер» БББ қауымдастырылған профессоры, кафедра меңгерушісі Муханова Аягоз Асанбековнаға зерттеу барысында қойылған қызықты тапсырмалар мен оларды шешуге қажетті пайдалы кеңестер үшін ерекше алғыс білдіреді.
Сонымен қатар, автор шетелдік ғылыми кеңесшісі, Lincoln университетінің профессоры Salah Al-Majeed мырзаға оның адал еңбегі, пейілдi көмегі, жан-жақты қолдауы, жоғары кәсібилігі, жұмысқа қызығушылығы және баға жетпес ескертулері үшін шын жүректен алғысын білдіреді.


1 ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕССТЕРДЕ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУДЫҢ ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ

1.1 Әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторларды формализациялау
Әлеуметтік процестер үшін тиісті шешім қабылдау моделін әзірлеу алдымен қоғам мен аймақтық дамудың динамикасы мен бағыттарын анықтайтын әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторларды ресімдеуді талап етеді [1, с. 91-102]. Әлеуметтік процестер көпфакторлылықпен, көрсеткіштердің гетерогенділігімен, сандық және сапалық сипаттамалардың болуымен, сондай-ақ бағалаудағы жоғары деңгейдегі белгісіздік пен субъективтілікпен сипатталады [2, с. 13-28]. Осыған байланысты әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық дамуға әсер ететін факторларды кейіннен шешім қабылдау модельдерінде пайдалану үшін жүйелеу және құрылымдау міндеті ерекше өзектілікке ие болады.
Қазіргі заманғы қазақстандық қоғам бүкіл әлемде жүріп жатқан жаһандық өзгерістермен қатар дамып келеді. Бұл даму нарықтық қатынастардың қалыптасуымен және ақпараттық технологиялардың қарқынды дамуымен тығыз байланысты. Аталған үдерістерді талдай отырып, М. Кастеллс нақты виртуалдылықтың жаңа мәдениетінің қалыптасуын көрсетеді, мұнда ақпараттық ағындар қоғамның негізгі функциялары мен құндылықтарын ұйымдастырудың өзегіне айналады [3, с. 21-27]. Мұндай жағдайда қоғам ақпараттың қолжетімділігі мен уақтылылығына, әлеуметтік қақтығыстардың пайда болуына және әлеуметтік ұйымдастырудың дәстүрлі нысандарының трансформациясына тәуелді болады.
Басқару процесінде ақпарат алмасуды технологияландыру модельдеу ұғымымен тікелей байланысты. Әлеуметтік-экономикалық жүйелерде бұл үдеріс макро, мезо және микро деңгейлерде әрекет ететін ақпараттық ағындар мен кері байланыстарды формализациялау арқылы іске асырылады [4, с. 4-156]. Осы тұрғыда әлеуметтік процестерді модельдеу басқарушылық шешімдерді ғылыми негізде қабылдаудың әмбебап құралы ретінде қарастырылады [5, с. 8-18]. Ал белгісіздік пен сапалық бағалаулар басым болатын жағдайларда әлеуметтік процестер үшін шешім қабылдаудың бұлдыр модельдерін қолдану аса орынды болып табылады [6, р. 389-395].
Қазақстандық қоғамда жүріп жатқан нарықтық трансформациялар басқарудың құрылымдық байланыстарында айқын көрініс табады. Бір экономикалық жүйеден екіншісіне өту үдерісі, кез келген өзге әлеуметтік трансформация сияқты, ақпараттық ағындардың құрылымдық қайта ұйымдастырылуымен қатар жүреді. Мұндай жағдайда шешім қабылдау үдерістерін формализациялау үшін бұлдыр ортада баламаларды бағалауға мүмкіндік беретін әдістерді пайдалану қажет [7, р. 168-171].
Демек, модельдеудің бастапқы болжамдары әлеуметтік-экономикалық дамудың ұзақ мерзімді стратегиясын қалыптастыруға және оны желілік құрылымдар шеңберінде іске асырудың ықтимал баламаларын негіздеуге бағытталуы тиіс. Жалпы және аймақтық әлеуметтік процестердің функционалдық сипаттамасының әдіснамасы әлеуметтік құрылымдардың шексіз алуан түрлілігінен тек белгілі бір тұрақты формаларды іріктеп алуға мүмкіндік береді. Бұл тұрғыда қажеттіліктерді қанағаттандыруға және тепе-теңдікті сақтауға қабілетті әлеуметтік құрылымдар эволюциялық іріктеу барысында басымдыққа ие болады [8, р. 375-415].
Қоғамды зерттеуге әлеуметтік тәсілді қолдану оның құрылымын, динамикасын және дамуын тереңірек түсінуге, сондай-ақ қоғамның жұмыс істеуін айқындайтын негізгі заңдылықтар мен үрдістерді анықтауға мүмкіндік береді. Бұл тәсіл әлеуметтік процестер мен құбылыстарды кешенді талдауға жағдай жасап, әлеуметтік саясат пен қоғамды басқаруды жетілдіруге бағытталған ғылыми негізделген ұсыныстарды әзірлеу құралдарын ұсынады [9, р. 879-906].
Әлеуметтік шындықтың күйлері оның белгілі бір тарихи кезеңде дамуында жеткен шектеулерін сипаттайды. Бұл күйлер нақты уақыт пен кеңістікте әлеуметтік акторлар мен әлеуметтік қауымдастықтардың қызмет етуі мен дамуы үшін қажетті әрі жеткілікті жағдайлардың жиынтығын қамтиды [10, с. 9-15]. Күйлерден айырмашылығы, әлеуметтік процестер әлеуметтік шындықтың динамикалық қырын бейнелейді және оны қозғалыс пен даму үстінде сипаттайды. Осы тұрғыдан алғанда, әлеуметтік шындық тұтас әрі әмбебап әлеуметтік процестер ретінде қарастырылады [11, с. 4-260]. Ең жалпы мағынада, процестер объектінің немесе құбылыстың бір күйден екінші күйге уақыттық ауысуы ретінде түсіндіріледі. Алайда әлеуметтік процесс ұғымының онтологиялық мазмұны арнайы теориялық талдауды талап етеді [12, с. 29-34].
Э. Дюркгейм, А.Р. Радклифф-Браун, М. Вебер, Т. Парсонс, Р. Мертон, Ю. Хабермас және Н. Луман сияқты классик социологтардың еңбектерінде «әлеуметтік», «процесс», «әлеуметтік процесс» және «әлеуметтік жүйе» категориялары әртүрлі теориялық тұрғыларда түсіндіріліп, әлеуметтік процестерді құрылымдық, функционалдық және әрекеттік қырынан зерделеудің әдіснамалық негіздері қалыптастырылған [13, с. 216-257].
«Әлеуметтік процесс» ұғымын ғылыми айналымға алғаш рет Л. Гумплович енгізді. Ол әлеуметтанулық зерттеудің негізгі нысаны әлеуметтік топ болуы тиіс деп есептеп, әлеуметтік процесті әртүрлі әлеуметтік топтардың өзара әрекеттесуінің нәтижесі ретінде қарастырды [14, р. 69-82]. Ғалым топтарды қарапайым және күрделі деп бөліп, күрделі топтарда (мысалы, мемлекет деңгейінде) туындайтын қақтығыстар мен қарама-қайшылықтарды әлеуметтік процестің негізгі мазмұны ретінде сипаттады. Осылайша, Л. Гумплович әлеуметтік өзгерістерді негізінен топаралық өзара әрекеттесу арқылы түсіндірді.
Әлеуметтік өзгеріс адам өмірінің ажырамас атрибуты болып табылады. Әлеуметтік мағынада бұл өзгерістер кеңістіктік-уақыттық байланыстардың трансформациясы, әлеуметтік құрылымдардың пайда болуы немесе өзгеруі, жаңа рухани-мәдени және моральдық үрдістердің қалыптасуы, халықтың әлеуметтік мобильділігінің артуы сияқты әртүрлі формаларда көрініс табады [15, с. 220-225]. Осыған байланысты әлеуметтік процестер қоғамның әртүрлі ұйымдасу формаларымен байланысты құрылымдық трансформацияларды қамтиды.
А. Смолл «әлеуметтік процесс» ұғымын теориялық тұрғыда жүйелеуге ұмтылып, оны әлеуметтік топ мүшелерінің өзара әрекеттесуінен туындайтын бағалаулардың қалыптасуы мен өзгеруі ретінде түсіндірді [16, с. 677-691]. Оның пікірінше, әлеуметтік процесс дамыған сайын адамдардың мүдделері өзара тығыз байланысып, қақтығыстар келісімге ұласуы мүмкін. Осы тұрғыдан әлеуметтік даму субъективті бағалаулар мен мақсаттарға негізделген әлеуметтік мүдделердің өзара ықпалының нәтижесі ретінде сипатталады. Ф. Знаниецкий мен Т. Парсонстың теориялық тұжырымдарын талдай отырып, А. Босков әлеуметтік процесті детерминистік әлеуметтік жүйелердің құрылымы мен қызмет етуінде елеулі өзгерістерді туындататын үдеріс ретінде анықтады [17].
Шамамен сол уақытта орыс әлеуметтанулық әдебиетінде әлеуметтік процестің тағы бір анықтамасы қалыптасты: «Әлеуметтік процесс – бұл әлеуметтік жүйенің және оның ішкі жүйелерінің элементтерінің немесе кез келген әлеуметтік объектінің күйлерінің немесе қозғалысының тізбекті өзгеруі. Әлеуметтік процесс ішкі және сыртқы жағдайлардың әсерінен жүреді, оның құрамдас бөліктері арасындағы өзара әрекеттесудің тұрақты тәртібі, уақыт бойынша ұзақтығы және әлеуметтік объектінің белгілі бір күйіне бағытталуы бар» [18].
«Әлеуметтік эволюция» және «әлеуметтік прогресс» ұғымдарына қатысты көптеген жағдайларда олардың белгілі бір әлеуметтанулық дүниетанымның нақты бағытына сәйкес келетін бағалаушы, көбінесе идеологиялық сипаттамасы бар екенін атап өткен жөн [19]. «Әлеуметтік даму» ұғымына келетін болсақ, оны белгілі бір ескертпелермен «әлеуметтік процесс» ұғымына баламалы ретінде қолдануға болады. Кейбір авторлар әлеуметтік прогресті қол жеткізуге болатын мақсатқа қарай бағытталған үздіксіз даму ретінде қарастырады.
Осылайша, әлеуметтік процесс – бұл әлеуметтік формалардың трансформациясымен қатар жүретін әлеуметтік өзгерістің нақты көрінісі. Әлеуметтік процестің бұл мазмұны оның әртүрлі формалары арқылы жүзеге асады және әлеуметтік өзгерістердің ауқымына, процесті айқындайтын субъектілерге, сондай-ақ оның дамып отырған нақты әлеуметтік саласына байланысты шартталады [20]. Әлеуметтік процестерді ауқымына қарай жіктеу (мега-, макро-, микро-деңгейлер) белгілі бір терминологиялық ерекшеліктерге ие. Мысалы, «өркениеттік процестер» ұғымы көбінесе макроәлеуметтік құбылыстарды сипаттау үшін қолданылады.
Л.С. Панарин өркениеттік процестерге тән келесі негізгі сипаттамаларды бөліп көрсетеді: белгілі бір аймақтың немесе елдің варварлықтан өркениеттік даму сатысына көтерілуі; белгілі бір әлемдік аймақтағы мемлекеттердің бейресми қауымдастықтарға бірігуі; біртұтас рухани-құндылықтық, құқықтық және экономикалық кеңістіктің қалыптасуы; сондай-ақ әртүрлі мәдениеттердің өзара «кездесуі» мен олардың диалогының күшеюі [21].
Әлеуметтік процестің нақты субъектілері ретінде ұрпақтар, ұлттар, халықтар және тұтас адамзат қарастырылады. Әлеуметтік процестер олардың жүзеге асатын әлеуметтік өмір салаларына экономикалық, саяси және мәдени салаларға байланысты да айтарлықтай өзгереді. Сонымен қатар, әлеуметтік процестер қоғамдық құрылымның нақты элементтерімен, атап айтқанда әлеуметтік институттармен, өзара әрекеттесу формаларымен және әлеуметтік стратификация түрлерімен тығыз байланысты.
Әлеуметтік стратификация саласында әлеуметтік процестер әлеуметтік мобильділік құбылыстары ретінде қарастырылады, атап айтқанда, жұмыспен қамтудың өзгеруі, кәсіби маневрлік және т.б. Әлеуметтік өзара әрекеттесу жүйесінде интеграция және ыдырау, әлеуметтік бақылау және әлеуметтік дезорганизация сияқты әлеуметтік процестер нақты тарихи жағдайларға байланысты әртүрлі біріктіріледі. Осы тұрғыдан алғанда, қоғамның өтпелі күйлері өзара әрекеттесудің бір немесе басқа түрімен (ұрпақтардың үздіксіздігі немесе қақтығысы), ұлттық процестердің бір немесе басқа бағытымен (біріктіру немесе ыдырау), интеграциялық үрдістердің басымдығымен және мобильділікпен сипатталады. 
Басқа әлеуметтік өзгерістермен қатар, институционалдық өзгерістер қоғамға ең айқын із қалдырады. Себебі олар ірі әлеуметтік құрылымдардың жойылуын және кейіннен қайта құрылуын немесе оларды реформалауды қамтиды, бұл халықтың үлкен топтарының мүдделеріне әсер етеді. Бұл институционалдық трансформациялар өздерінің терең әлеуметтік резонансымен бір мезгілде қоғамның экономикалық, саяси және мәдени салаларын қамтуы мүмкін. Әлеуметтік процестердің негізгі үрдістері циклдік сипатта екенін атап өткен жөн. Бұл белгілі бір негізгі әлеуметтік қатынастардың қайталануын емес, керісінше жүйелер ішінде тепе-теңдікті орнату процестерінің және олардың басқа кеңістіктік-уақыттық тәртіпке бару жолындағы теңгерімсіздігінің, дамудың үздіксіздігі мен үзіліссіздігі арасындағы өзара әрекеттесудің және дәуірлердің өзгеруінің үйлесімін білдіреді.
Қорытындылай келе, әлеуметтік процестер қоғамның жұмыс істеуінде маңызды рөл атқаратынын, оның өзгермелі жағдайларға бейімделуін қамтамасыз ететінін және оны тепе-теңдік күйіне қайтаратынын атап өткен жөн. Әлеуметтік процесс - әлеуметтік болмыстың әлеуеттіден нақтыға ауысуын жүзеге асыру құралы. Әлеуметтік, экономикалық және мәдени дамудың белгілі бір деңгейімен сипатталатын әлеуметтік формалардың өзгеруін қамтитын өзгеріс түрі. Өткен тарих пен тәжірибе арқылы жүзеге асырылатын жаңа әлеуметтік өмірді құрылымдау арқылы қоғамдағы кеңістіктік-уақыттық қатынастардың бір тәртібінен екіншісіне ауысу болып табылады.
Әлеуметтану ғылымында әлеуметтік процестерді үздіксіз өзгеріп, дамып отыратын динамикалық нысандар ретінде түсіну маңызды. Т. Парсонстың әлеуметтік жүйелердегі өзгеріс түрлері туралы теориясы осы динамиканың маңызды аспектілерін көрсетеді [22]. Жүйе құрылымының өзгеруіне әкелмейтін бірінші түрдегі өзгерісті әлеуметтік процестердің жұмыс істеуіндегі өзгерістер ретінде қарастыруға болады. Бұл өзгерістер негізінен сандық аспектілермен, мысалы, жүйедегі элементтер санының, қарқындылығының немесе таралуының өзгеруімен сипатталады. Мысалдарға жұмыспен қамту деңгейінің өзгеруі, демографиялық үрдістер немесе экономикалық өсімнің өзгеруі жатады. Жүйе құрылымының өзгеруімен байланысты екінші түрдегі өзгеріс - әлеуметтік процестердің дамуы болып табылады (1.1-сурет). Бұл өзгерістер жүйенің өз құрылымындағы сапалық өзгерістермен, мысалы, құндылықтардың, институттардың, әлеуметтік рөлдердің және адамдар арасындағы қарым-қатынастардың өзгеруімен сипатталады. Мұндай өзгерістердің мысалдарына әлеуметтік революциялар, саяси жүйедегі өзгерістер, мәдени өзгерістер және әлеуметтік стратификацияның өзгеруі жатады. Өзгерістердің осы екі түрін ажырату әлеуметтік жүйелер мен процестердің динамикасын жақсы түсінуге мүмкіндік береді. Дегенмен, бұл екі түрдегі өзгерістер көбінесе бір-бірімен байланысты екенін және функциядағы өзгерістер құрылымның өзгеруіне әкелуі мүмкін екенін және керісінше екенін есте ұстаған жөн.



Сурет 1.1 – Әлеуметтік процестердің даму критерийі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [23]

Әлеуметтік процестердің дамуы материалдық, интеллектуалдық және рухани қанағаттану мүмкіндіктерін кеңейтуді қамтиды. Өмір сүру сапасын жақсарту жеке тұлғалар үшін маңызды рөл атқарады. Қазақстан қоғамның әртүрлі салаларын (демография, денсаулық сақтау, білім беру, ғылым, мәдениет, цифрлық экономика, тұрғын үй және қалалық орта және басқалар) дамытуға бағытталған мемлекеттік бағдарламалар мен ұлттық жобаларды жүзеге асыруда [24]. Бұл ел халқының өмір сүру сапасын жақсартады. Қоғамдағы әртүрлі әлеуметтік өзгерістер арасындағы тығыз байланыс ретінде түсіндірілуі мүмкін «әлеуметтік процесс» ұғымын қарастырайық. Қазіргі әлеуметтану әлеуметтік шындықтың процессуалдық сипатына баса назар аударумен сипатталады. Қоғам дискретті әлеуметтік өзгерістерге ұшырайтын тұрақты мемлекет ретінде емес, процесс, өзара әрекеттесу және құрылымдау саласы ретінде қарастырылады. П. Штомпканың ғылыми теориясына сәйкес, қоғамда болып жатқан барлық процестер стационарлық бола алмайды. Әлеуметтік шындық динамикалық өзгерісті білдіреді.
П. Сорокиннің анықтамасы бойынша, процесс - бұл зерттеліп отырған объектінің белгілі бір уақыт аралығындағы кез келген қозғалысы, модификациясы, трансформациясы, ауысуы немесе «эволюциясы», яғни белгілі бір уақыт аралығындағы кез келген трансформациясы [25]. Ол орналасу орнының өзгеруімен немесе параметрлерінің өзгеруімен сипатталады. Процесс оған тұрақты және объективті сипат беретін, оның ішінде болып жатқан әлеуметтік өзгерістердің барысын басқаратын құрылым мен динамиканың болуын болжайды.
Процестің құрылымына оның барлық қатысушыларының жиынтығы, ықпал ететін факторлар, жағдайлар және т.б. кіреді. Процестің динамикасы болып жатқан өзгерістердің күші мен масштабына, олардың ұзақтығына және жұмыс қарқынына негізделген. Процесс өзінің масштабымен, бағытымен, қарқындылығымен, құрамымен және ынталандыру сипатымен сипатталады. Процестің масштабы оған субъектілердің қатысу дәрежесін өлшеуді білдіреді. Процеске қатысатын жеке тұлғаларды немесе нақты әлеуметтік топтарды қамту мұндай процестерді зерттеудегі микродеңгейді білдіреді. Ал мемлекеттердің, халықтардың, этникалық топтардың немесе мәдениеттердің субъект мәртебесін алуы макродеңгейге көшуді білдіреді, ал бақылаушы өзін түбегейлі басқа координаттар жүйесіне қайта бағыттайды.
[bookmark: _Hlk160834448]Процестің бағыты оның векторымен сипатталады, ол оның нақты нәтижеге бағытталғанын білдіреді. Процестің қарқындылығы оның нәтижелерінің қатысушылар үшін маңыздылығымен анықталады. Бұл маңыздылықты БАҚ-та жариялау, қоғамның хабардарлығы және оның әлеуметтік субъект үшін салдарының жаһандық сипатын (мысалы, техногендік апаттар немесе әскери қақтығыстар нәтижесінде халық санының азаюына байланысты) түсіну арқылы анықтауға болады [26]. Процестің құрамы оның құрамдас бөліктерімен, олардың әлеуметтік стратификациясымен, саяси бағытымен және еңбектің әлеуметтік бөлінісіндегі орнымен анықталады. Ынталандыру сипаты процесті басқаратын және бағыттайтын субъектінің саясатында көрінеді. Осы сипаттамаға сәйкес, процесс жеделдетілуі немесе тіпті, жылдам немесе баяу болуы мүмкін.
Әлеуметтік процестің негізгі элементтері: қатысушылар, процестің субъектісі (бастамашысы), себептері және ғылыми қауымдастықтың мүшесі болып табылатын бақылаушы. Процеске қатысушыларға қоғамда болып жатқан өзгерістер мүдделеріне әсер ететін қоғамның барлық белсенді және пассивті мүшелері жатады. Процеске қатысушылардың саны оның сипатын, ауқымын және қамту деңгейін бағалау үшін пайдаланылуы мүмкін. Процестің субъектісі (бастамашысы) - оның қатысушыларының бірі, ол ұзақ уақыт бойы әлеуметтік өзгерістердің серпіні мен бағытын сақтауға мүмкіндік беретін айтарлықтай ресурстарға ие. Бастамашы күтілетін нәтижеге жетуге бағытталған қолайлы жағдайлар жасау арқылы мұндай өзгерістердің барысына айтарлықтай әсер ете алады. Бастамашының процеске әсері бейсаналық болуы мүмкін, бұл бастамашының еркі мен мүдделеріне қайшы келетін белгілі бір өзгерістерді тудырады. Мұның бәрі бастамашылардың өздері тудырған өзгерістерді бақылауды жоғалтуының кең таралған жағдайларына ықпал етуі мүмкін [23, с. 120-125].
Әлеуметтік жүйелер әлеуметтік процестердің субъектілері ретінде де әрекет ете алады. Әрбір дамып келе жатқан жүйенің өзіндік динамикасы бар, ол үздіксіз кумулятивті процесс немесе цикл ретінде көрінеді. Әлеуметтік жүйелер - белгілі бір ережелер, нормалар және құндылықтар шеңберінде өзара әрекеттесетін жеке тұлғалардың, топтардың немесе ұйымдардың жиынтығы. Әлеуметтік жүйелердің эволюциясы технологиядағы өзгерістер, экономикалық жағдай, саяси құрылым және мәдени дәстүрлер сияқты көптеген факторлардың өзара әрекеттесуі арқылы жүреді. Себептер әлеуметтік өзгерістердің ажырамас элементі болып табылады, оның көрінісіндегі фактор ретінде әрекет етеді. Процестің бастамашысы зерттеушілердің назарынан жасырын болуы мүмкін болса да, себеп процеске органикалық түрде тән және оның ішкі көзін құрайды (1.2-сурет).



Сурет 1.2 – Әлеуметтік процестердің ықтимал себептері

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [21, с. 72]

Әлеуметтік өзгерістердің себептері әртүрлі болуы мүмкін және экономикалық, саяси, мәдени, технологиялық және тіпті психологиялық аспектілер сияқты факторларды қамтиды. Әлеуметтік өзгерістердің негізгі және бастапқы себептерін талқылаған кезде «жер асты ағымдары», «құрылымдық өзгерістер» немесе «кумулятивті процестер» сияқты ұғымдар жиі айтылады. Бұл өзгерістер тек айқын және ашық факторлармен ғана емес, сонымен қатар бір қарағанда көрінбейтін, бірақ қоғамға айтарлықтай әсер ететін тереңірек, жасырын динамикамен де байланысты болуы мүмкін дегенді білдіреді. Ғылыми қауымдастық әлеуметтік процестерді қабылдау мен бағалаудың стандарттарын, әдістерін және тәсілдерін анықтауда, сондай-ақ ғылыми деректер мен талдау негізінде қоғамдық пікір мен шешім қабылдауды қалыптастыруда орталық рөл атқарады. Процесстер мен жобаларды басқару тұрғысынан стандарттар мен ережелер тиімді процестерді бақылау мен модельдеуді қамтамасыз етуде, сондай-ақ олардың жұмысын бағалау критерийлерін анықтауда шешуші рөл атқарады.
Әлеуметтік сала қоғамның барлық мүшелерінің өмір сүру жағдайлары мен тіршілік етуін қамтамасыз етуге және сақтауға бағытталған әртүрлі әлеуметтік субъектілер арасындағы өзара әрекеттесуді және ынтымақтастықты қамтиды. Бұған әлеуметтік қамсыздандыруды, денсаулық сақтауды, білім беруді, мәдениетті, коммуникацияларды және азаматтардың өмір сүру сапасы мен әл-ауқатына әсер ететін басқа да аспектілерді ұйымдастыру кіреді. Әлеуметтік сала әлеуметтік қатынастар мен әлеуметтік құрылымдарды қайта жаңғыртуда маңызды рөл атқарады, білімнің, құндылықтардың және дағдылардың бір ұрпақтан екінші ұрпаққа берілуін, сондай-ақ жеке тұлғалардың қоғам ішіндегі әлеуметтенуін және интеграциялануын қамтамасыз етеді. Осылайша, әлеуметтік сала қоғамдық өмірдің негізгі элементі болып табылады, тұрақты және үйлесімді қоғамның дамуы мен сақталуына ықпал етеді.
Шешім қабылдау мәселесі кең мағынада өте күрделі және пәнаралық деп жіктелуі керек, себебі көптеген балама нұсқалардың ішінен ең жақсы шешімді таңдау әрқашан әртүрлі аспектілерді кешенді қарастырудың нәтижесі болып табылады: экономикалық, басқарушылық, әлеуметтік, ұйымдастырушылық, логикалық, математикалық, ақпараттық, техникалық, технологиялық, құқықтық және басқа да көптеген аспектілер. Теориялық және әдіснамалық тұрғыдан алғанда, әлеуметтік даму процесінде басқарушылық шешім қабылдау мәселесі бірнеше деңгей немесе бағыттар бойынша құрылымдалуы мүмкін. Біріншіден, аймақтық әлеуметтік дамудың мәнін анықтау. Екіншіден, аймақтағы әлеуметтік дамуға қатысты басқарушылық шешім қабылдаудың сипаттамалық ерекшеліктерін анықтау. Үшіншіден, мұндай шешімдерді қабылдаудың тиімділігін бағалау әдістері мен құралдары.
Дәстүрлі түрде «шешім» ұғымы: ұйымдастырушылық акт; негізгі басқару кезеңі; интеллектуалдық міндет; басқарылатын ішкі жүйедегі басқару әрекеті процесі; мүмкін болатын баламалардың жиынтығының элементі; басқару жүйесінің қызметін реттейтін нормативтік құжат; белгілі бір әрекетті, операцияны немесе процесті орындау қажеттілігі туралы ауызша немесе жазбаша нұсқаулар; қойылған мақсатқа жету үшін реттелетін әрекеттер тізбегі деп саналады. Дегенмен, аймақтағы «басқару шешімі» ұғымын түсіндірудің ерекшелігі шешім бағытталған міндеттердің шектеулі ауқымында, шешім қабылдаушының қатысуында және басқару шешімін қабылдау және жүзеге асыру процесіне жұмыс күшінің қатысуында жатыр.
Осылайша, жүргізілген талдау әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық процестер әртүрлі сипаттағы өзара байланысты факторлар жиынтығынан қалыптасқан күрделі динамикалық жүйелер екенін көрсетті. Бұл факторларды формализациялау үшін объективті статистикалық көрсеткіштер де, халықтың өмір сүру сапасын, әлеуметтік тұрақтылықты және басқару тиімділігін көрсететін субъективті бағалаулар да ескерілуі керек. Дәстүрлі сандық бағалау әдістерін қолдану әлеуметтік процестерді барабар сипаттау үшін жеткіліксіз болып табылады, бұл ақпаратты формализациялауға бұлдыр тәсілдерді қолдануды қажет етеді. 
Аймақтың әлеуметтік-экономикалық мәртебесін бағалау үшін өмір сүру сапасы, тұрғын үйдің қолжетімділігі және білім беру, денсаулық сақтау және спорт салаларындағы инфрақұрылым сияқты көрсеткіштерді зерттеу маңызды. Халық саны - демографиялық көрсеткіштердің бірі. Халық санының өзгеруі туылғандар саны мен қайтыс болғандар саны арасындағы айырмашылық ретінде есептелетін табиғи халық өсімінің және берілген аумақтағы келушілер мен кетушілер саны арасындағы айырмашылық ретінде есептелетін миграция өсімінің қосындысымен анықталады.
Қоғамның демографиялық болашағын түптеп келгенде анықтайтын негізгі фактор - туу деңгейі. Бұл байланыс Қазақстан мен барлық басқа елдер үшін өзекті. Туу деңгейін арттыру үшін мемлекет екі саясат жүргізуі керек. Біріншісі - өмір сүру жағдайларын реттеумен байланысты және отбасыларға балалар санына деген қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін әлеуметтік көмек көрсетуді қамтиды. Екінші бағыт - пронаталдық - адамдардың репродуктивті мінез-құлқындағы өзгерістермен байланысты, бұл көбірек балаға деген ұмтылысты арттырады. Бұл отбасын әлеуметтік институт ретінде нығайтуды, отбасылық өмірдің пайдасы мен тартымдылығын арттыруды және ата-аналар үшін балалардың құндылығын насихаттауды қамтиды.
Өлім-жітім көрсеткіштері мен өмір сүру ұзақтығына көптеген табиғи және әлеуметтік факторлар әсер етеді. Олардың теріс әсерін азайту, өлім-жітімді азайту және өмір сүру ұзақтығын арттыру үшін халықтың өмір сүру деңгейін, денсаулық сақтаудың тиімділігін, қоғамдық денсаулық сақтау стандарттарын және қоршаған орта сапасын жақсартуға бағытталған мемлекеттік саясат қажет. Денсаулықты сақтауға және өмір сүру ұзақтығын ұзартуға бағытталған адамның мінез-құлық аспектілері де маңызды. 
Өндіріс процесінде әртүрлі ресурстар – адами, табиғи, материалдық және басқалары – жеке және әлеуметтік қажеттіліктерді қанағаттандыру үшін қажетті тауарлар мен қызметтерге айналады. Ресурстар өндіріс факторлары ретінде әрекет етеді, олар жалпы мағынада қарастырылады: еңбек жұмыспен қамтылған жұмыс күшінің жиынтығы ретінде; капитал өндіріс құралдарының материалдық түрі ретінде; жер табиғи ресурстар мен жағдайлар кешені ретінде; және кәсіпкерлік қабілет өндірісті ұйымдастыру және бақылау қызметі ретінде. Өндірістік қызметтің нәтижесі – бөлу және айырбастау арқылы тұтынылатын тауарлар.
Ұлттық өндірісті өлшеу үшін бірқатар көрсеткіштер қолданылады, олардың ең маңыздысы – белгілі бір уақыт аралығында өндірілген барлық соңғы тауарлар мен қызметтердің құны ретінде анықталатын жалпы ішкі өнім. Өндіріс факторларының өзара әрекеттесуі арқылы тауарларды жасау технологиямен, яғни өндірістің әдістерімен және ұйымдастырылуымен жүзеге асырылады. Технологиялық даму ресурстарды тиімдірек пайдалануға ықпал етеді және экономикалық өсудің маңызды факторына айналады. Жалпы факторлық өнімділік технологиялық прогресс деңгейінің көрсеткіші ретінде қызмет етеді. Оның өсуі өндірістегі техникалық және технологиялық дамуды, сондай-ақ жұмыс күшінің дағдылары мен мотивациясының жақсарғанын, басқару әдістері мен өндірісті ұйымдастырудың жақсарғанын көрсетеді (1.3-сурет). Бұл көрсеткіш неғұрлым жоғары болса, экономика соғұрлым тиімді болады.



Сурет 1.3 – Аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін сипаттайтын көрсеткіштердің құрылымы

Ескерту – Автор құрастырған

Өмір сүру сапасы, әлеуметтік дамудың маңызды критерийлерінің бірі бола отырып, ғылыми, технологиялық және адами әлеуетті дамытудағы мемлекеттік саясаттың тиімділігін бағалау, ұлттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету және қоғамның тұтастай алғанда әлеуметтік-экономикалық даму деңгейін анықтау критерийі ретінде де қызмет етеді. Қазіргі уақытта өмір сүру сапасы ұғымы көп қырлы және күрделі сипатына байланысты білімнің әртүрлі салаларында: философия, әлеуметтану, экономика, экология, медицина және басқа да көптеген салаларда ғылыми зерттеулердің нысанасы болып табылады. Сонымен қатар, әрбір ғылым бұл ұғымды түсіндіруде өзіндік тұжырымдамалық тәсілді қолданады және оған өзіндік ерекшелік береді. Осылайша: 
Философия ‒ өмір сүру сапасы мен руханият, мораль, әділеттілік және бақыт арасындағы өзара байланыстың мәніне ерекше назар аударады.
Экономика ‒ материалдық әл-ауқат деңгейіне бағытталады.
Экология ‒ адам мен табиғаттың үйлесімді тепе-теңдігін қамтамасыз етуге, қоршаған ортаға түсетін салмақты азайтуға және оны болашақ ұрпақ үшін сақтауға мән береді.
Әлеуметтану ‒ адамның өз өміріне деген субъективті қанағаттану деңгейін зерттеуге бағдарланады.
Медицина ‒ адам өмірі мен денсаулығын қорғауға, салауатты өмір салтын қалыптастыруға, сондай-ақ адамзат ұрпағын сақтау мен көбейтуге басымдық береді.
Өмір сүру сапасы индикаторын бағалау негізінде белгілі бір басқарушылық шешімдер қабылдау бойынша ұсыныстар әзірленеді. Осылайша, өмір сүру сапасы индикаторын бақылау келесі мәселелерді шешуге мүмкіндік береді:
‒ жүргізіліп жатқан әлеуметтік-экономикалық саясатты талдау, бағалау және түзету;
‒ халықтың өмір сүру сапасының жақсаруын немесе төмендеуін анықтайтын факторларды анықтау;
‒ елдер арасындағы және аймақаралық салыстырулар мен рейтингтер.
«Өмір сапасы» терминінің тарихи дамуын талдау бұл ұғымның қоғамдық деңгейден жеке адамға дейін, өмір сүру жағдайларын объективті бағалаудан субъективті бағалауға дейін дамып, тереңдегенін көрсетеді. Өмір сапасын өлшеу мен бағалаудың негізгі әдістері қарастырылады. Бұл ғылыми қызығушылықтың тұтас тәсілге қарай жылжып келе жатқанын көрсетеді, оған сәйкес өмір сапасы объективті және субъективті тәсілдердің синтезі арқылы анықталады. Өмір сапасын модельдеу және басқару мәселесіне жеткілікті көңіл бөлінбегені анықталды. Өмір сапасы тұжырымдамасының эволюциясын талдау бұл ұғымның қоғамдық деңгейден жеке адамға дейін, өмір сүру жағдайларын объективті бағалаудан субъективті бағалауға дейін кеңею мен тереңдетуге қарай дамып келе жатқанын көрсетеді. Өмір сапасын өлшеу мен бағалаудың негізгі әдіснамалық тәсілдері қарастырылады. Ғылыми қызығушылықтың өмір сапасы объективті және субъективті тәсілдердің синтезі арқылы анықталатын интеграцияланған тәсілге қарай жылжып келе жатқаны көрсетілген. Өмір сапасын модельдеу және басқару мәселелеріне жеткілікті көңіл бөлінбегені атап өтіледі.

1.2 Өмір сүру сапасын және аймақтық әлеуметтік инфрақұрылымды бағалау факторлары
[bookmark: _Hlk163426956]Аймақтық экономикалық даму, себебі бұл көрсеткіш әртүрлі әлеуметтік салалардың көрсеткіштерін біріктіреді. Өмір сүру сапасына көптеген факторлар, соның ішінде табыс деңгейі, тұрғын үйдің қолжетімділігі, әлеуметтік инфрақұрылымның жағдайы, білім беру және денсаулық сақтау қызметтерінің сапасы, экологиялық жағдай және басқа да сипаттамалар әсер етеді. Факторлардың әртүрлілігі мен олардың табиғатындағы айырмашылықтарды ескере отырып, әлеуметтік процестерге әсер ететін көрсеткіштерді жүйелеу және ресімдеу қажет.
Зерттеуде аймақтық әлеуметтік процестерге әсер ететін жеке факторларды бағалау үшін ұсынылған бұлдыр модельдер, біріншіден, ішкі құндылыққа ие, себебі олар сарапшының аймақтық даму индикаторының нақты, күтілетін немесе артықшылықты деңгейі туралы түсініктерін сипаттайды; екіншіден, олар аймақтық әлеуметтік-экономикалық дамудың басқа шешім қабылдау модельдеріндегі баламалардың бұлдыр бағалауы ретінде қызмет етеді.
Аймақтық даму көрсеткіштерінің, сондай-ақ ӘЭД деңгейі мен әлеуетін бағалау тәсілдерінің әртүрлілігін ескере отырып, бұлдыр модельдерді практикалық қолдану нақты көрсеткіштерді бағалау үшін бір немесе басқа бұлдыр модельді таңдау мәселесін көтереді. Модельді таңдау үшін шешім қабылдаушыдан (сарапшы, талдаушы) үш сұраққа жауап беру сұралады (аймақтық әлеуметтік процестерге әсер ететін факторларды бағалау үшін бұлдыр модельді таңдауға арналған блок-схема 1.4-суретте көрсетілген).

Ақпараттың қандай түрі қолданылады?
Әмбебап өлшеу қасиеттері бар ма?
Индикатордың сипаттамасында жоғары деңгейдегі жан-жақты дәлдік қажет пе?
Сарапшылардың бағалаулары
Әлеуметтік сауалнама деректері
Ия
Жоқ
Корреляция әдістерін қолдана отырып, модельді қолданыңыз
Регрессия әдістерін қолдана отырып, модельді қолданыңыз
Статистикалық деректерді пайдалана отырып, модельді қолданыңыз
Жоқ
Иә


Сурет 1.4 ‒ Әлеуметтік процестер факторларын бағалау үшін бұлдыр модельді таңдау блок-схемасы

Жамбыл облысындағы әлеуметтік процестердің дамүын әсер ететин фабрикарды сипаттау үшін үлгілерді таңдауға мысал келтірейік (1.1-кестеде көрсетілген).
Кесте 1.1 ‒ Жамбыл облысындағы экономикалық жағдайдың факторларын сипаттау үшін қолданылатын модельдер 

	Көрсеткіштер
	Факторларды бағалауға арналған модельдер

	
	корреляциялық әдістер
	статистикалық деректер
	регрессия әдістері

	1
	2
	3
	4

	Мектепке дейінгі білім беру мекемелері:

Мекемелер саны, бірлік
Орын саны
Балалар саны, адам
Күндізгі білім беру мектептері:

Мектептер саны, бірлік, соның ішінде лицейлер
Оқушылар саны, адам
Екінші ауысымда оқитын оқушылар саны, адам
	










	










	‒
‒
‒

‒
‒

‒

‒

‒

	1.1-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4

	Күндізгі негізгі орта мектепті бітірген оқушылар саны, адам
Күндізгі орта мектепті бітірген оқушылар саны, адам
Мұғалімдер саны
Кешкі мектептер
Кешкі мектептер саны, бірлік
Оқушылар саны, адам
Кешкі негізгі орта мектепті бітірген оқушылар саны, адам
Кешкі орта мектепті бітірген оқушылар саны, адам
Бастауыш кәсіптік білім беру мекемелері
Мекемелер саны, бірлік
Оқушылар саны, адам
Өндірген (бітірген), адам
Орта кәсіптік білім беру мекемелері
Мекемелер саны, бірлік
Оқушылар саны, адам
Өндірген (бітірген), адам
Жоғары кәсіптік білім беру мекемелері
Мекемелер саны, бірлік
Оқушылар саны, адам
Өндірген (бітірген), адам
Балабақшаларда мектепке дейінгі жастағы балаларға орын беру, 100 балаға шаққандағы орын
Мектепке дейінгі мекемелердегі бір мұғалімге шаққандағы жұмыс жүктемесі, Мұғалімге шаққандағы оқушылар саны
Жалпы білім беретін күндізгі мектептердегі мұғалімге шаққандағы жұмыс жүктемесі, мұғалімге шаққандағы оқушылар саны
Екінші және үшінші ауысымдарда оқитын оқушылардың үлесі, %
Кәсіби білім алу мүмкіндігі
Отбасылық бюджеттегі білім беру шығындарының үлесі
Алынған білім сапасы
Ұсынылған мамандық бойынша жұмысқа орналасу мүмкіндігі
Біліктілікті арттыру мүмкіндігі
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Аймақтық әлеуметтік процестерге әсер ететін кез келген функционалдық көрсеткіштер тобының факторларын сипаттау үшін ұқсас модель таңдалған. Қазіргі уақытта көптеген зерттеулер өмір сүру сапасын бағалауға әртүрлі тәсілдерді талдағанымен, өмір сүру сапасын модельдеу және басқару мәселелеріне жеткілікті көңіл бөлінбегенін атап өткен жөн. Өмір сүру сапасын бағалау басқарудың қажетті элементі болып табылады, бірақ ол басқару мәселелерін шешпейді. Сондықтан өмір сүру сапасын басқарудың формальды модельдерін әзірлеу қажет (1.2-кесте).

Кесте 1.2 – Өмір сүру сапасын және аймақтық әлеуметтік инфрақұрылымды бағалау факторлары

	Факторлардың атауы
	Факторлардың қысқаша сипаттамасы

	1
	2

	Өмір сапасы

	Қолма-қол ақшалай табыс
	Жұмысшылардың жалдамалы жұмыс үшін сыйақы түрінде, жеке қосалқы шаруашылықтан, өзін-өзі жұмыспен қамтудан, қоғамдық тұтыну қорларынан, қаржы-несие жүйесінен және халықтың жеке қажеттіліктерін қанағаттандыруды қамтамасыз ететін басқа да көздерден түсетін ақшалай кірістерінің барлық түрлері. 
Жалақы, кәсіпкерлік қызметтен түсетін кіріс, зейнетақы, стипендия, әртүрлі жеңілдіктер, пайыздар, дивидендтер, жалдау ақысы түріндегі мүліктік кіріс, тауарларды сатудан түскен кіріс, үшінші тұлғаларға әртүрлі қызметтер көрсетуден түскен кіріс және т.б. түріндегі барлық ақшалай кірістер.

	Сатып алу
	Ақша бірлігімен тауарды немесе қызметті сатып алу мүмкіндігі. Сатып алу қабілеті ақша бірлігімен сатып алуға болатын тауарлар немесе қызметтердің санымен артады.
Бұл халықтың табыс деңгейіне және сатып алу үшін пайдаланылуы мүмкін оның үлесіне байланысты, бірақ қызметтерге баға мен тариф деңгейлерімен де анықталады.

	Қуат:
	

	-негізгі
	

	азық-түлік өнімдеріне
	

	-дәрі-дәрмектерге
	Әлеуметтік төлемдер (азаматтардың әлеуметтік қорларға төлем дері және т.б.), барлық деңгейдегі бюджеттер және басқа да салық төлемдері. 

	-тұрмыстық заттарға
	Тұрғын үй қызметтері (жөндеу, күтіп ұстау) және коммуналдық қызметтер (газ, жылыту, электр қуаты, су және канализация) үшін халықтың төлемдері.

	
	Тұрғын үй-жайлар (жалға алынған жалға алушылар үшін тұрғын үй-жайларды пайдалану), тұрғын үйді күтіп ұстау, көп пәтерлі үйдегі үй-жайлардың иелері үшін көп пәтерлі үйдегі ортақ мүлікті күтіп ұстау және күрделі жөндеу бойынша тұрғын үй қызметтері және ортақ мүлікті басқару қызметтері үшін халықтың төлемдері.

	Міндетті
	Табиғи ортаның компоненттеріне және әлеуметтік-мәдени құбы лыстарға қоғамдық қолжетімділікті қамтамасыз ететін нақты жағ дайлар мен факторлардың жиынтығы (инфрақұрылымдық, ұйым дастырушылық, басқарушылық, қаржылық, ақпараттық, инклю зивті, сандық технологиялар және т.б.), олар өздерінің ерекше қа сиеттеріне (бірегейлігі, өзіндік ерекшелігі, эстетикалық тартым дылығы, емдік және сауықтыру құндылығы) байланысты әртүрлі рекреациялық іс-шаралар түрлері мен нысандарын ұйымдастыру үшін қолданылады*

	Баспана

	Тұрғын үйдің қолжетімділігі
	Үй шаруашылығы экономикасының негізгі сипаттамасы тұрғын үй сатып алудың орындылығын бағалауға мүмкіндік береді. Бұл биологиялық және әлеуметтік қажеттіліктерді қанағаттандыратын және жалпыадамзаттық құндылықтар жүйесінде маңызды орын алатын маңызды экономикалық игілік.

	12-кестенің жалғасы


	1
	2

	Бастапқы нарықтағы тұрғын үй бағасы
	Жаңа (жаңадан салынған немесе жөнделген) тұрғын үйдің, сондай-ақ үлестік құрылыс шарттары арқылы мүлік пайдалануға берілгенге дейінгі тұрғын үй-жайлардың құны.

	Екінші нарықтағы тұрғын үй бағасы
	Жеке немесе мемлекеттік меншіктегі және пайдалануға байланысты белгілі бір дәрежеде амортизацияға ұшырайтын тұрғын үйдің құны.

	Тұрғын үй құрылысының көлемі
	Тұрғын және тұрғын емес ғимараттардағы, пайдалануға берілген тұрғын үйлердегі (көп пәтерлі және жеке) тұрғын үй-жайлардың жалпы ауданы, ол азаматтардың тұрмыстық және тұрғын үй-жайда тұруымен байланысты басқа да қажеттіліктерін қанағаттандыруға арналған қосалқы үй-жайлардың ауданын қоса алғанда, тұрғын үй-жайлардың барлық бөліктерінің аудандарының қосындысы ретінде анықталады.

	Денсаулық сақтау

	Денсаулық сақтау мекемелерінің қолжетімділігі (амбулаториялық және емханалық мекемелердің қуаттылығын қоса алғанда)
	Денсаулық сақтау саласындағы инфрақұрылым нысандарының нақты сандық мәндерінің деңгейінің нақты қажеттілікке сәйкестігін, сондай-ақ аурухана төсектері мен амбулаториялық клиникалардың сыйымдылығын қоса алғанда, медициналық көмектің осындай мәндері мен көлемдері үшін белгіленген стандарттарды (сәйкесінше 10 000 адамға шаққандағы ауысымға келу саны) көрсететін көрсеткіш*

	Денсаулық сақтау мекемелерінің техни калық жағдайы (құрылыс және санитарлық нормаларға сәйкестігі, мекемелердің сыртқы және ішкі көрінісіне қойылатын заманауи стандарттарға сәйкестігі)
	Инфрақұрылым нысанының физикалық және моральдық тозуы:
- ғимараттың негізгі құрылымдық элементтері мен ғимарат құрылымдарының физикалық жағдайының (оның беріктігі мен пайдалану сипаттамаларына әсер ететін), коммуналдық жүйелердің және коммуналдық жабдықтардың ғимарат талаптарына сәйкестігі;
- ғимараттың сәулеттік, кеңістіктік жоспарлау шешімдерінің және коммуналдық жүйелерінің медициналық инфрақұрылым нысандарының заманауи жобалау талаптарына сәйкестігі*

	Денсаулық сақтау мекемелерінің кадрлық құрамы және медициналық персоналды даярлау деңгейі
	Кадрлармен қамтамасыз ету коэффициенті тұтастай алғанда мекеме үшін және жеке персонал санаттары үшін атқарылған лауазымдардың штаттық лауазымдарға қатынасы ретінде. Оқыту сапасы мен білім деңгейі тек білім көлемімен ғана емес, сонымен қатар студенттің жеке ерекшеліктерімен және олардың рухани және азаматтық даму дәрежесімен де анықталады. Маманның дайындық сапасы пациентке көрсетілетін медициналық көмектің сапасымен өзара байланысты 

	Денсаулық сақтау қызметтерінің сапасы
	Орындау сапасымен және сәйкестік сапасымен сипатталады. Орындау сапасы - қызметтердің пациенттердің қажеттіліктерін нақты қанағаттандыру дәрежесін көрсететін сипаттама. Сәйкестік сапасы - денсаулық сақтау мекемесі ұсынатын медициналық қызметтердің ішкі қызмет көрсету талаптарына сәйкестік дәрежесін көрсететін сипаттама. Медициналық көмектің сапасы, басқа факторлармен қатар, келесі факторлармен анықталады: материалдық-техникалық мүмкіндіктер, адами ресурстар, ұйымдастырушылық ресурстар, қаржылық ресурстар, ақпараттық ресурстар және басқа да ресурстар.

	12-кестенің жалғасы


	1
	2

	Мектепке дейінгі білім

	Мектепке дейінгі жастағы балаларға арналған балабақшаларда орындардың болуы
	Қала құрылысы стандарттарында белгіленген, 1000 (бір мың) тұрғынға шаққандағы мектепке дейінгі білім беру мекемелеріндегі орындар санының көрсеткіші бойынша нақты және стандартты мәндердің сәйкестігі

	Балабақшалардың техни калық жағдайы (құрылыс және санитарлық нормаларға сәйкестігі, мекемелердің сыртқы және ішкі көрінісіне қойылатын заманауи стандарттарға сәйкестігі)
	Инфрақұрылым нысанының физикалық және моральдық тозуы:
- ғимараттың негізгі құрылымдық элементтері мен ғимарат құрылымдарының физикалық жағдайының (оның беріктігі мен пайдалану сипаттамаларына әсер ететін), коммуналдық жүйелердің және ғимарат жабдықтарының талаптарға сәйкестігі;
- ғимараттың сәулеттік, кеңістіктік жоспарлау шешімдерінің және коммуналдық жүйелерінің білім беру инфрақұрылымы нысандарының заманауи жобалау талаптарына сәйкестігі*

	Балабақшаларда көрсетілетін қызметтердің сапасы
	Баланың толыққанды дамуы, денсаулығын сақтау және нығайту үшін жеке тұлға мен қоғамның қажеттіліктерін қанағаттандыру мүмкіндігі.

	Орта білім

	Орта білім беру мекемелерінде мектеп жасындағы балаларға арналған орындардың болуы
	Қала құрылысы стандарттарында белгіленген 1000 (бір мың) тұрғынға шаққандағы білім беру мекемелеріндегі орындар санының нақты және стандартты мәндерінің сәйкестігі*

	Орта білім беру мекемелерінде «екінші ауысымның» болуы
	Орта білім беру мекемесінде оқушыларға негізгі жалпы білім беру оқу бағдарламасын меңгеру үшін сабақтарды өткізу форматы, сабақтардың басталуы оқу күнінің кейінгі кезеңіне ауыстырылады. Екінші ауысымдағы сабақтар кешкі сағат 7:00-ден кешіктірілмей аяқталуы тиіс.

	Орта білім беру мекеме лерінің техникалық жағдайы (құрылыс және санитарлық нормаларға сәйкестігі, мекемелердің сыртқы және ішкі көрінісіне қойылатын заманауи стандарттарға сәйкестігі)
	Инфрақұрылым нысанының физикалық және моральдық тозуы:
- ғимараттың негізгі құрылымдық элементтері мен ғимарат құрылымдарының физикалық жағдайының (оның беріктігі мен пайдалану сипаттамаларына әсер ететін), коммуналдық жүйелердің және ғимарат жабдықтарының талаптарға сәйкестігі;
- ғимараттың сәулеттік, кеңістіктік жоспарлау шешімдерінің және коммуналдық жүйелерінің білім беру инфрақұрылымы нысандарының заманауи жобалау талаптарына сәйкестігі*

	Орта білім беру мекемелерінде көрсетілетін қызметтердің сапасы
	Оқытушылық құрамның біліктілік деңгейіне, оқу-әдістемелік процеске, ақпараттық технологиялармен қамтамасыз етуге, материалдық-техникалық базаның жағдайына, білім беру процесінің субъектілері ретіндегі студенттердің интеллектуалдық әлеуетіне байланысты білім беру процесінің тікелей нәтижесі

	Спорт

	Спорт залдары
	Көрсеткіш бойынша нақты және стандартты мәндердің сәйкестігі
‒ қала құрылысы стандарттарымен белгіленген қоғамдық спорт залы (1000 (бір мың) тұрғынға шаққандағы жалпы алаңның шаршы метрі)*

	Байланыс

	Интернет қызметтері
	Халыққа интернетке қол жеткізу үшін телематикалық қызметтерді ұсыну (қоғамдық интернет желісін пайдаланып

	12-кестенің жалғасы


	1
	2

	
	белгілі бір әрекеттерді орындау немесе деректер беру қызметін жүзеге асыру), заманауи техникалық талаптарға сәйкес тиісті сапада (ағын жылдамдығы, деректерді қабылдау және беру, қосылым тұрақтылығы), халықтың ақпаратқа, байланысқа және коммуникацияға қол жеткізуін қамтамасыз ету, оның ішінде мемлекеттік қызметтердің, қаржы құралдарының және т.б. қолжетімділігін қамтамасыз ету мақсатында.

	Телефон қызметтері
	Жалпыға ортақ пайдаланылатын телекоммуникация желісіндегі жергілікті, аймақішілік, қалааралық және халықаралық телефон қызметтері, сондай-ақ жалпыға ортақ пайдаланылатын телекоммуникация желісіндегі жылжымалы радиобайланыс қызметтері, жылжымалы радиотелефон қызметтері және жылжымалы спутниктік радио қызметтері.

	Пошта қызметтері
	Пошта жөнелтілімдерін қабылдау, өңдеу, тасымалдау, жеткізу (жеткізу), сондай-ақ пошталық ақша аударымдарын жүзеге асыру қызметтері.

	Банковская сфера

	Банктік қызметтердің қолжетімділігі (банктік қызметтер, банкоматтар желісі және т.б.)
	Негізгі факторлар:
Қызметтердің географиялық және уақытша қолжетімділігі; мүгедек жандар үшін ыңғайлы банк үй-жайлары;
Банктік қызметтерді цифрландыру (уақыт бойынша (тәулік бойы) және орналасқан жері бойынша (кез келген жерден) қолжетімділік; қызметтерге қол жеткізу үшін уақытты үнемдеу; банк маманының жұмыс жылдамдығына тәуелсіз жоғары жылдамдықты өзара әрекеттесу; кезектерді жою; кез келген комбинацияда бірнеше өнімдер мен қызметтерге бір уақытта қол жеткізу мүмкіндігі).

	Халық үшін банктік өнімдердің қолжетімділігі (ипотека, тұтынушылық несие беру)
	Коммерциялық банктің өнімі мен қызмет көрсету сипаттамалары ның тұтынушылар мен басқа да мүдделі тараптардың талаптарына сәйкес келу дәрежесі. Жекешелендірілген тәсіл.
Нақты клиенттік топтарға арналған мамандандырылған өнімдерді қоса алғанда, өнімдердің кең ауқымы.

	Банк өнімдерінің бизнес үшін қолжетімділігі
	Нақты клиент топтарына арналған мамандандырылған өнімдерді қоса алғанда, өнімдердің кең ауқымы, оның ішінде: бизнеске қолайлы несие мөлшерлемелері (банктік маржа төмен); ұзақ мерзімді несие желілері; микронесие; кепілсіз несие беру (кепілдендірілген мемлекеттік қолдау); бизнеске қолайлы несиені өтеу шарттары; несиені кейінге қалдыру, қаржылық немесе имидждік санкцияларсыз қарызды қайта құрылымдау; консалтингтік қызметтер және т.б.*

	Қоршаған орта

	Қоршаған орта жағдайлары:
	Орталықтандырылған сумен жабдықтау көздерінен алынатын су сапасының және ауыз судың халықтың санитарлық-эпидемиология лық әл-ауқаты саласындағы заңнамалық талаптарға сәйкестігі.

	- ауыз су сапасы
	

	- ауа сапасы
	Атмосфералық ауаның гигиеналық ауа сапасы стандарттарына және қоршаған ортаның ауа сапасы стандарттарына сәйкестігін көрсететін физикалық, химиялық және биологиялық қасиеттерінің жиынтығы.

	* ‒ Автордың сипаттамалары
Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [27-31]


Өмір сүру сапасы мен әлеуметтік инфрақұрылымның статистикалық көрсеткіштерін талдаумен бірге автор Жамбыл облысының құрамдас бөлігі тұрғындарының пікірлерін зерттеу жүргізді. Өмір сүру сапасы мен әлеуметтік инфрақұрылым факторларының субъективті бағаларын Жамбыл облысында тікелей тұратын сарапшы мамандар - респонденттер берді. Пилоттық зерттеу 2024 жылдың тамызынан қазанына дейін жүргізілді. Мемлекеттік (жергілікті) басқару саласында кәсіби түрде жұмыс істейтін алпыс сарапшыдан сауалнама алынды. Сарапшылар Жамбыл облысында тұрақты тұрады және кәсіби қызметін жүзеге асырады. Зерттеуге Жамбыл облысының әрбір аймақтық құрылымынан (облыстық аудан және қалалық округ) сарапшылар қатысты. Зерттеуге қатысқан респонденттердің 15%-ы қалалық аудандардың атқарушы органдарында, 63%-ы облыстық аудандардың атқарушы органдарында, 17%-ы ауылдық елді мекендердің атқарушы органдарында және 5%-ы облыстық мемлекеттік органдарда жұмыс істейді. Респонденттердің сапалық құрамы келесідей қалыптасты: 95%-ы аумақтарды мемлекеттік (жергілікті) шаруашылық басқару саласында кәсіби түрде жұмыс істейтін сарапшылар, 3%-ы аймақтағы құқық қорғау, бақылау және қадағалау қызметі саласында, 2%-ы азаматтық қоғам институттарын дамытумен, адам мен азаматтың құқықтары мен бостандықтарын қорғаумен байланысты қызмет саласы бар сарапшылар.
Өмір сүру сапасының әрбір параметрін бағалау үшін әсер етуші факторлардың алдын ала талдауы (рейтинг) қолданылды. Факторлардың алдын ала талдауы (рейтинг) сала мамандарының көмегімен математикалық статистика әдістерін қолдана отырып, олардың маңыздылығын анықтауды, таңдауды және белгілеуді қамтиды. Алдын ала факторлық рейтинг келесі алгоритмді [32] қолдана отырып жүргізілді.
Респонденттерден - сарапшылардан халықтың өмір сүру сапасын сипаттайтын және сайып келгенде халықтың өмір сүру сапасына қатысты жеке шешімдерге әсер ететін факторлар тізімін (10-кесте) қамтитын сауалнаманы жасырын түрде толтыру сұралды. Әрбір респондент факторларды халықтың өмір сүру сапасына әсер ету дәрежесіне қарай 0-ден 5-ке дейінгі шкала бойынша субъективті түрде бағалап, рейтинг жасады. Респонденттерге сонымен қатар өз көзқарастарына сүйене отырып, қосымша факторларды қосу мүмкіндігі берілді. Респондент ең маңызды деп санаған факторға «5» бағасы берілді, ең аз маңызды факторға «1» бағасы берілді, ал маңызды емес факторға «0» бағасы берілді. Респондент жеке факторлардың маңыздылығын ажырата алмаған жағдайларда, мұндай факторлардың дәрежелері тең деп есептеледі (бірдей дәреже мәні беріледі).
Бұл жағдайда факторларды алдын ала талдау жүргізудің мақсаты респонденттердің әрбір фактордың маңыздылығы туралы консенсусын анықтау және сарапшы мамандардың біріккен бағалауы бойынша Жамбыл облысындағы өмір сүру сапасы көрсеткішіне ең үлкен әсер ететін факторларды анықтау болды. Сауалнамадан алынған ақпарат негізінде азаматтың өмір сүру сапасы туралы шешіміне айтарлықтай әсер ететін факторлар жиынтығы, сондай-ақ қажет болған жағдайда зерттеуге басқа факторлардың енгізілу реті анықталды. Ранг корреляциясы әдісін қолдана отырып, сауалнамадан алынған алдын ала ақпаратты ресімдеу үшін ранг матрицасы деп аталатын жиынтық сауалнама құрастырылды, онда  - -ші респондент үшін -ші фактордың дәрежесі;  - респонденттер саны;  – факторлар саны. Мысалы, бағалау респонденттердің пікірінше, X9 факторы (тұрғын үйдің қолжетімділігі: бастапқы нарықтағы тұрғын үй бағалары) Жамбыл облысындағы өмір сүру сапасына орташа әсер ететінін көрсетті, себебі ол ең төменгі рейтинг қосындысына (101) ие, ал X8 факторы (рекреациялық ресурстарға қолжетімділік) ең әлсіз әсер етеді, рейтинг қосындысы ең жоғары (151). Респонденттердің көзқарасы бойынша факторлардың маңыздылығы бойынша кему ретімен бөлінуі 1.3-кестеде көрсетілген.

Кесте 1.3 ‒ Тұрғылықты жерін ауыстыру туралы шешімге өмір сүру сапасы факторларының және аймақтық әлеуметтік инфрақұрылымның әсерін сараптамалық бағалау нәтижелері

	№ фактор
	Фактордың атауы

	1
	2

	X9
	Тұрғын үйдің қолжетімділігі: бастапқы нарықтағы тұрғын үй құны

	X10
	Тұрғын үйдің қолжетімділігі: екінші нарықтағы тұрғын үй құны

	X15
	Денсаулық сақтау қызметтерінің сапасы

	X1
	Ақшалай табыс (жалақы, әлеуметтік жәрдемақылар, мүліктік табыс, бизнес табысы, депозиттік табыс және басқа да ақшалай түсімдерді қоса алғанда)

	X14
	Денсаулық сақтау мекемелерінің қызметкерлері және медициналық персоналдың дайындық деңгейі

	X6
	Тұрғын үй-коммуналдық қызметтердің жалпы табысқа қатынасы

	X2
	Негізгі азық-түлік өнімдерін сатып алу мүмкіндігі

	X11
	Тұрғын үйдің қолжетімділігі: тұрғын үй құрылысының көлемі

	X26
	Интернет қызметтері

	X33
	Қоршаған ортаның денсаулығы: ауа сапасы

	X5
	Міндетті төлемдер мен жарналар мөлшері

	X31
	Бизнес үшін банк өнімдерінің қолжетімділігі

	X27
	Телефон қызметтері

	X3
	Дәрі-дәрмек сатып алу мүмкіндігі

	X32
	Қоршаған ортаның денсаулығы: ауыз су сапасы

	X24
	Бассейндер

	X16
	Мектепке дейінгі жастағы балаларға арналған балабақшаларда орындармен қамтамасыз ету

	X20
	Орта білім беру мекемелерінде «екінші ауысымның» қолжетімділігі

	X22
	Орта білім беру мекемелеріндегі қызмет көрсету сапасы

	X12
	Халыққа денсаулық сақтау мекемелерін қамтамасыз ету (қуатын қоса алғанда) Амбулаториялық және емханалық ұйымдар)

	X4
	Тұрмыстық заттарды сатып алу мүмкіндігі

	X17
	Балабақшалардың техникалық жағдайы (құрылыс және санитарлық нормаларға сәйкестік, мекемелердің сыртқы және ішкі көрінісіне арналған заманауи стандарттар)

	X28
	Пошта қызметтері

	X13
	Денсаулық сақтау нысандарының техникалық жағдайы (құрылыс және санитар лық нормаларға сәйкестігі, мекемелердің сыртқы және ішкі көрінісіне арналған

	1.3-кестенің жалғасы


	1
	2

	
	заманауи стандарттарға сәйкестігі)

	X30
	Халыққа арналған банк өнімдерінің қолжетімділігі (ипотека, тұтынушылық несие беру)

	X19
	Орта білім беру мекемелерінде мектеп жасындағы балаларға орын беру

	X29
	Банктік қызметтердің қолжетімділігі (банктік қызметтер, банкоматтар желісі және т.б.)

	X25
	Ашық спорттық нысандар (спорт алаңдары, алаңдар және т.б.)

	X23
	Спорт залдары

	X18
	Балабақшаларда көрсетілетін қызметтердің сапасы

	X7
	Қоғамдық қызметтер (халыққа тұтынушылық қызмет көрсету: тамақтандыру, бөлшек сауда нүктелері және т.б.)

	X21
	Орта білім беру мекемелерінің техникалық жағдайы (құрылыс және санитарлық нормаларға сәйкестігі, мекемелердің сыртқы және ішкі көрінісіне арналған заманауи стандарттарға сәйкестігі) мекемелердің сыртқы көрінісі)

	X8
	Демалыс ресурстарының қолжетімділігі

	Ескерту – Жамбыл облысының мысалын қолдана отырып



Алынған деректерге сүйене отырып, факторларды аймақтың (Жамбыл облысы) әлеуметтік-экономикалық дамуына әсер ету дәрежесіне қарай топтастыруға болады: мысалы, I топ – X9, X10; II топ – X15, X1, X14 және т.б. Барлық респонденттер арасында аймақтың әлеуметтік-экономикалық даму деңгейіне жеке факторлардың әсері туралы орташа келісім өте жоғары: Пирсон критерийі мен Фишердің z-тестін қолдана отырып, келісім коэффициентінің маңыздылығын бағалау барлық респонденттердің пікірлеріндегі келісім кездейсоқ емес екенін 0,950 ықтималдықпен растады. Осылайша, зерттеу нәтижесінде аймақтың әлеуметтік-экономикалық даму деңгейіне әсер ететін ең маңызды факторлар (респонденттердің көзқарасы бойынша) анықталды. 
Жамбыл облысын дамыту бағдарламасының кезеңдерінің бірі - Жамбыл облысының әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштерінің деңгейіне негізделген даму бағдарламасын іске асырудың тиімділігін бақылау. Бұл Жамбыл облысы халқының өмір сүру сапасын жақсартудың негізгі мақсатына жету үшін таңдалған стратегиялық бағыттардағы ілгерілеу дәрежесін көрсетеді. Бағдарламаны іске асыруды бағалауға ұқсас тәсіл басқа аймақтарда да қолданылады. Дегенмен, Жамбыл облысының даму бағдары ретінде қызмет ететін әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштер жиынтығы әр аймаққа тән екенін атап өткен жөн.  Зерттеу нәтижесінде Жамбыл облысының 2016-2023 жылдарға арналған дамуын сипаттайтын негізгі мақсатты индикаторлар төрт блокқа топтастырылды:
1. Халық денсаулығы (өмір сүру ұзақтығының артуы, жалпы және нәресте өлімінің төмендеуі, туу деңгейінің артуы).
2. Өмір сүру деңгейі (табыстың артуы, табыстың күнкөріс деңгейіне қатынасының артуы, әлеуметтік-экономикалық дифференциацияның төмендеуі және т.б., барлығы бес индикатор).
3. Өмір салты және өмір сүру жағдайлары (аурулар мен қылмыс деңгейінің төмендеуі, әлеуметтік жәрдемақылармен қамтамасыз ету, жұмыспен қамтуға және кәсіптік білім беруге көмектесу және т.б., барлығы 14 индикатор).
4. Өнеркәсіптік әлеует (өнеркәсіптік өнімнің артуы, бөлшек сауда айналымы, негізгі капиталға инвестициялар, шағын және орта бизнесті дамыту және т.б., барлығы 11 индикатор).
Әрбір индикатор бойынша қалаулы өзгерістер аймақтың даму жылы бойынша анықталды. Мысалы, «Жалпы туу көрсеткішінің өсуі (1000 тұрғынға шаққандағы адам)» индикаторы үшін мақсат жалпы туу көрсеткішінің жыл сайын мың адамға шаққандағы 0,3 адамға өсуі болып табылады.
Көрініп тұрғандай, даму мақсаттары көп қырлы, әртүрлі өлшем бірліктері, бағыты және өзгеріс қарқындылығы бар. Олардың арасында айқын математикалық байланысты орнату проблемалық болып табылады және қосымша зерттеуді қажет етеді. Сондай-ақ, даму стратегиясын әзірлеу процесі, стратегияның мақсатты көрсеткіштері және аймақтың әлеуметтік-экономикалық мәртебесін бағалау жеке тұлғадан (сарапшыдан) алынған ақпаратқа негізделгенін, бұл сапалық сипаттамаларды пайдалануды қажет ететінін есте ұстаған жөн. Аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуын сипаттаған кезде сарапшылар «төмен табыс деңгейі», «халықтың жоғары әлеуметтік-экономикалық дифференциациясы», «жұмыссыздықтың айтарлықтай жоғары деңгейі», «кәсіптік білім алу үшін жақсы мүмкіндіктер», «өнеркәсіптік өндірістің баяу өсуі» және т.б. сияқты сапалық бұлдыр бағалауларды пайдалана алады.
Осылайша, аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуының интеграцияланған бағалау моделіне қойылатын негізгі талаптарды тұжырымдайық:
1. Әртүрлі өлшемдері мен өзгеру бағыттары бар бірнеше критерийлерді агрегациялау.
2. Критерийлерді агрегациялаудың әмбебап түрі, яғни әртүрлі көрсеткіштер үшін интеграцияланған бағалау моделін пайдалану мүмкіндігі.
3. Критерийлердің салмақтарын, яғни олардың интеграцияланған бағалаудағы маңыздылығын ескеру.
4. Сапалық ақпаратты айқын сандық деректермен қатар тиімді өңдеуді қамтамасыз ету үшін бұлдыр ұғымдарды формализациялау.
Талдау өмір сүру сапасы мен әлеуметтік инфрақұрылым факторларының гетерогенді, әртүрлі маңызы бар және аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуына біркелкі емес әсер ететінін көрсетті. Сараптамалық бағалауларды және алдын ала рейтингті пайдалану халықтың өмір сүру сапасына ең үлкен әсер ететін негізгі факторларды анықтауға мүмкіндік береді. Дегенмен, көрсеткіштердің әртүрлілігі және оларды сапалық тұрғыдан түсіндіру ақпараттың белгісіздігі мен субъективтілігін ескере алатын құралдарды пайдалануды талап етеді, бұл бұлдыр логиканы пайдалануды орынды етеді.

1.3 Әлеуметтік процестерді талдау мәселелерінде айқын емес логиканы қолдану
Әлеуметтік саладағы шешім қабылдау процестері әдетте толық емес, қарама-қайшы және дұрыс анықталмаған ақпарат жағдайында жүзеге асырылады. Әлеуметтік құбылыстардың айтарлықтай бөлігі классикалық математикалық әдістерді қолдану арқылы формальдау қиын сапалық сипаттамалармен ерекшеленеді [21, с. 69-83]. Осыған байланысты, бұлдыр жиындар теориясы мен бұлдыр логика адам ойлауын модельдеу және белгісіз деректерді формальдау үшін тиімді құрал ретінде қарастырылады [20, с. 28-37].
Нақты әлемдегі объектілердің кең ауқымын модельдеу кезінде толық емес және бұлдыр ақпарат жағдайында шешім қабылдау қажеттілігі туындайды. Бұлдыр жиындар теориясы белгісіздіктің әртүрлі түрлерін сипаттауға және модельдеуге мүмкіндік беретін перспективалы заманауи тәсіл болып табылады [33]. Бұл теория адам ойлауын формальдау мен модельдеудің әдістерін ұсынады, соның ішінде «азды-көпті жоғары деңгей», «тұрақты позиция», «бағалырақ» сияқты лингвистикалық айнымалылар кеңінен қолданылады [34]. Бұлдыр жиындар тұжырымдамасын алғаш рет американдық ғалым Л.А. Заде 1965 жылы ұсынды. Оның еңбектері бұлдыр логиканың қалыптасуы мен дамуына негіз қалады [35]. Кейінгі кезеңдерде бұлдыр логиканың заманауи тұжырымдамалары А.Н. Мелихов, В.Б. Борисов, С.А. Орловский, Х. Райф, А. Кофман және В.Б. Кузьмин сияқты ғалымдардың еңбектерінде жан-жақты дамытылды [35, р. 76-1-76-14]. Бұлдыр логика адамның ойлауына жақын ой қорыту жүйесі ретінде қарастырылады және ол адамдардың нақты өмірдегі шешім қабылдау тәсілдеріне негізделеді. Атап айтқанда, бұлдыр логиканың негізін қалаушы Л.А. Заде компьютерлік логикадан айырмашылығы, адамдардың «иә» және «жоқ» сияқты қатаң бинарлық жауаптардан гөрі аралық, бұлдыр шешімдер қабылдайтынын көрсеткен [36].
Бұл әдістің артықшылығы ашық білімді өңдеу және жүйелік айнымалыларды реттеу мүмкіндігінде жатыр, бұл классикалық логиканы қолдана отырып шешілмейтін жағдайларға дұрыс шешімдер табуға көмектеседі. Классикалық логикалық блок дәл кіріс деректерін қабылдайды және адам шындығындағы «иә» немесе «жоқ» сияқты «шын» немесе «жалған» деген нақты нәтиже береді.
Бұлдыр логиканың негізгі ерекшеліктеріне мыналар жатады:
1. Бұлдыр логика әдісі адамның дәл ойлауға деген бейімділігін ашады, бұл бізге сөздерді анық және мағыналы сөйлемдерге біріктіруге және ойларымызды сауатты түрде жеткізуге көмектеседі.
2. Бұлдыр логика құбылысы бұлдыр жиындар теориясынан алынған көп мәнді логиканың бөлігі болып табылады.
3. Бұл әдіс менеджерлердің сөйлеу және қимыл арқылы олардың көшбасшылық қасиеттерін, стресске төзімділігін және шешім қабылдаушылардың басқа да маңызды мінез ерекшеліктерін анықтау қабілеттерін ашады. Бұлдыр логикаға ғылыми тәсіл - берілген ақпаратты пайдалану және бар адам тәжірибесін қолдану арқылы күтілетін нәтижелерді қамтамасыз ету үшін белгісіз деректерді түсіндіру.
4. Бұлдыр логикаға негізделген есептеу операцияларын шешім қабылдау, сәйкестендіру, кескін мен сөйлеуді тану үшін интеллектуалды жүйелерді әзірлеуде, сондай-ақ әкімшілік және басқаруда пайдалануға болады.
Сонымен, менеджерлер шешім қабылдау үшін бұлдыр логиканы қалай пайдалана алады? Шешім қабылдау - бұл қазіргі уақыттағы өзекті, проблемалық мәселелерді шешуге бағытталған әрекет бағыттарын таңдаудың «соңғы өнімі». Шешім қабылдау процестері өте күрделі және алуан түрлі, саяси, әлеуметтік, психологиялық, экономикалық және қаржылық құбылыстарды және басқаларды қамтиды. Көптеген айнымалыларды өлшеу және басқару қиын; олар дәлсіздік, белгісіздік, анықсыздық, жуықтау және сызықтық еместікпен сипатталады. Бұлдыр логика дәстүрлі есептеулерден дәлсіздікке, белгісіздікке және жуықтауға мүмкіндік беретіндігімен ерекшеленеді; мәні бойынша, адам ақылы бұлдыр логиканың моделі болып табылады.
Бұлдыр логика пайдаланушы ұсынған адам тіліндегі ережелер жиынтығына негізделеді. Бұл ережелер кейіннен бұлдыр жүйелерді қолдану арқылы математикалық эквиваленттерге түрлендіріледі, нәтижесінде жүйе дизайнерінің де, компьютердің де жұмысын жеңілдетеді және жүйелердің нақты әлем жағдайында қалай жұмыс істейтінін дәлірек сипаттауға мүмкіндік береді [37]. Бұлдыр логиканың тағы бір маңызды артықшылығы — оның бейімделгіштігі мен қолданудың салыстырмалы қарапайымдылығы. Бұлдыр логика дәл емес немесе толық емес деректері бар есептердің шешімдерін табуға, сондай-ақ кез келген күрделіліктегі сызықтық емес функцияларды модельдеуге мүмкіндік береді. Осы тұрғыда бұлдыр тәсіл дәстүрлі басқару әдістерімен салыстырғанда оңтайлы шешімдерді іздеу мен таңдауда елеулі артықшылықтарға ие [38].
Бұлдыр жиындар теориясы бұлдыр сандарды «айнымалының мәні шамамен a-ға тең» сияқты тұжырымдарды сипаттайтын арнайы бұлдыр ішкі жиындар ретінде енгізеді. Практикада ең көп қолданылатын бұлдыр сан түрлерінің бірі ‒ үшбұрышты бұлдыр сандар болып табылады, олар минималды мүмкін мәнмен, ең ықтимал мәнмен және максималды мүмкін мәнмен сипатталады. Мұндай сандар параметрлердің болжамдық мәндерін көрсету үшін кеңінен қолданылады [39]. Бұлдыр сандарға арналған алгебралық амалдар мүшелік функциялары арқылы анықталып, белгілі бір сенімділік деңгейінде қарапайым сандық операцияларға дейін ықшамдалады, бұл есептелетін мәндердің ықтимал диапазондарын бағалауға мүмкіндік береді. Бұлдыр логика адамның ойлау процестерін модельдеу құралы ретінде жасанды интеллект жүйелеріне және автоматтандырылған шешім қабылдауды қолдау құралдарына, соның ішінде процестерді басқару жүйелеріне кеңінен енгізілген. Бұлдыр логикалық қорытындылау «Егер–Онда» түріндегі ережелерге және сәйкес тілдік терминдер үшін анықталған мүшелік функцияларына негізделген ереже базасын қолдану арқылы жүзеге асырылады [40]. Келесі шарттар орындалуы керек:
1. Шығыс айнымалысының әрбір тілдік термині үшін кемінде бір ереже болуы керек. 
2. Кез келген кіріс айнымалы термині үшін бұл термин алғышарт ретінде қолданылатын кемінде бір ереже болуы керек (ереженің сол жағы). Бұлдыр нейрондық желілер.
Бұлдыр нейрондық желілер бұлдыр логикаға негізделген қорытындылар жасайды, бірақ мүшелік функцияларының параметрлері нейрондық желіні оқыту алгоритмдерін пайдаланып реттеледі. Сондықтан, мұндай желілердің параметрлерін таңдау үшін бастапқыда көп қабатты перцептрондарды оқыту үшін ұсынылған кері таралу әдісі қолданылады. Осы мақсатта бұлдыр басқару модулі көп қабатты желі ретінде ұсынылады. Бұлдыр нейрондық желі әдетте төрт қабаттан тұрады: кіріс айнымалы фазалық қабат, белсендіру шарты мәнін агрегациялау қабаты, бұлдыр ережені агрегациялау қабаты және шығыс қабаты.
Бүгінгі таңда ең кең таралған айқын емес нейрондық желі архитектуралары - ANFIS және TSK. Бұл желілер әмбебап жуықтауыштар екені дәлелденген.
Жылдам үйрену алгоритмдері және жинақталған білімнің түсіндірілуі айқын емес нейрондық желілерді бүгінгі таңдағы ең перспективалы және тиімді жұмсақ есептеу құралдарының біріне айналдырды. Белгісіздік жағдайында ешқандай ықтималдық сипаттамалары белгілі емес. Екі жағдай мүмкін:
1. Мүмкін нәтижелердің ықтималдығының физикалық мағынасы жоқ, яғни ықтималдық теориясы тұрғысынан сипаттауға болмайтын стохастикалық емес сипаттағы белгісіз факторлар бар;
2. Мүмкін нәтижелердің ықтималдығының физикалық мағынасы бар, бірақ олар мүлдем белгісіз немесе шешім қабылдау үшін жеткіліксіз дәлдікпен белгілі, бұл стохастикалық сипаттағы факторларға сәйкес келеді, оларға қатысты белгісіздік олардың жеткіліксіз зерттелуіне байланысты. Стохастикалық емес белгісіздіктің себебінің сипаты екі белгісіздік тобын береді:
1. Стратегиялық белгісіздіктер – шешім қабылдауға қарама-қайшы мақсаттары бар адамдар және осы адамдардың белгісіз мінез-құлық стратегиялары қатысатындығынан туындайтын белгісіз факторлар.
2. Тұжырымдамалық белгісіздіктер – ұзақ мерзімді салдары бар күрделі шешімдермен қатар жүретін және шешім қабылдаушының өз мақсаттары мен қарсыластарының мақсаттарын анық түсінбеуімен байланысты белгісіздік факторлары. Мұндай белгісіздіктер экономикалық және әлеуметтік-экономикалық зерттеулерде жиі кездеседі.
Стохастикалық белгісіздіктер табиғи құбылыстарды жеткіліксіз білуден туындайтындықтан, табиғи белгісіздіктер деп те аталады. Стратегиялық белгісіздіктер болған кездегі шешім қабылдау мәселелері қарсыластың болуына байланысты көпжақты деп аталады, бұл шешім қабылдау кезінде қақтығыс жағдайын тудырады. Сондықтан мұндай мәселелер қақтығыс жағдайындағы шешім қабылдау мәселелері немесе қақтығыс шешім қабылдау мәселелері деп те аталады. Қақтығыс мәселелері бір деңгейлі және көп деңгейлі болып бөлінеді. Бір деңгейлі мәселелерде қарсыластар ешқандай бағыну түрімен байланысты емес; олар бір билік деңгейінде жұмыс істейді. Көп деңгейлі мәселелер иерархиялық құрылымы бар күрделі басқару жүйелерінде пайда болады. Бір деңгейлі қақтығыс мәселелері антагонистік немесе антагонистік емес болуы мүмкін. Егер қарсыластардың тікелей қарама-қарсы мақсаттары болса, онда мәселе антагонистік болып табылады. Әрине, көп деңгейлі мәселелер антагонистік емес. Белгісіздік жағдайында бір деңгейлі қақтығыс шешім қабылдау мәселелерін шешкен кезде ойын теориясы мен минимакс (максимин) аппараты қолданылады. Иерархиялық қақтығыс мәселелері ең аз зерттелген мәселелер класын білдіреді. Шешім қабылдау бірнеше рет қайталанатын нақты қақтығыс жағдайлары үшін ойын теориясы әдістері жасалды. Бұл мақалада тек қалыпты бұлдыр жиындар қарастырылады, себебі егер бұлдыр жиын қалыпты болмаса, оны әрқашан мүшелік функциясының барлық мәндерін оның максималды мәніне бөлу арқылы қалыпты жиынға айналдыруға болады. Бұлдыр жиындар нақты жиындармен бірдей операцияларға бағынуы мүмкін, атап айтқанда, толықтыру, қиылысу, бірігу және дәрежелеу (атап айтқанда, концентрация және кеңею) [41].
Лингвистикалық айнымалы сандық айнымалыдан ерекшеленеді, өйткені мәндер сандар емес, табиғи немесе формальды тілдегі сөздер немесе сөйлемдер. Сөздер әдетте сандарға қарағанда дәлірек емес болғандықтан, лингвистикалық айнымалының тұжырымдамасы жалпы қабылданған сандық тұрғыдан сипаттауға келмейтін күрделі құбылыстардың шамамен сипаттамасына мүмкіндік береді.
Бұлдыр айнымалы келесі түрдегі айнымалы - , мұндағы  - бұлдыр айнымалының атауы,  - анықталу облысы,  - -тегі бұлдыр жиын, бұлдыр  айнымалысының мүмкін мәндеріне (оның семантикасына) қойылатын шектеулерді сипаттайды. Лингвистикалық айнымалы келесі түрдегі айнымалы  мұндағы  - лингвистикалық айнымалының атауы, - оның мәндерінің жиыны (терминдер жиыны), мұнда элементтер бұлдыр айнымалылардың атаулары болып табылады,  - осы терминдерге сәйкес келетін бұлдыр айнымалылар жиыны, G - терминдер жиыны элементтерін тудыруға және біріктіруге мүмкіндік беретін синтаксистік процедура (грамматика),  процедурасының көмегімен алынған лингвистикалық айнымалының әрбір жаңа мәнін бұлдыр айнымалыға түрлендіруге, яғни сәйкес бұлдыр жиынды құру арқылы оған бұлдыр семантика беруге мүмкіндік беретін семантикалық процедура. Тілдік айнымалылар бұлдыр модельдерді құруда маңызды рөл атқарады. Оларды сарапшылар ауызша түрде ұсынатын шешім қабылдау нысаны туралы сапалық ақпаратты ресімдеу үшін пайдалануға болады.
Мысалы, аймақ экономикасында жұмыспен қамтылғандар санын «шағын», «орташа» және «жоғары» ұғымдарын пайдаланып бағалайық. Бұл аймақ экономикасында жұмыспен қамтылғандар саны 540 000-нан 550 000-ға дейін өзгереді. Мұндай сипаттаманы формальдау лингвистикалық айнымалыны («Жұмыспен қамтылғандар саны», T, [540; 550]) пайдаланып жүзеге асырылуы мүмкін, мұндағы  = («шағын», «орташа», «жоғары»).  терминдік жиынынан алынған «Жұмыспен қамтылғандар саны» лингвистикалық айнымалысының мәндері сәйкес атаулары мен мүмкін мәндерге шектеулері бар бұлдыр айнымалылармен сипатталады. Мысалы, «шағын» мәні бұлдыр айнымалымен («шағын», [540; 550], C) көрсетіледі, мұндағы бұлдыр жиынтық келесідей болуы мүмкін: C = {(1/542), (0.8/542), (0.6/546), (0.4/548), (0.2/550)}.
Бұлдыр тұжырымдар келесі типтегі тұжырымдар болып табылады:
1)  тұжырымдары, мұндағы  - шындықтың қандай да бір объектісін немесе параметрін көрсететін лингвистикалық айнымалының атауы, оған қатысты  тұжырымы жасалады, бұл оның бұлдыр бағасы (бұлдыр айнымалы). Мысалы, <жұмыссыздық деңгейі жоғары>;
2) , ,  типті тұжырымдар, мұндағы m модификатор деп аталады (ӨТЕ, КӨП НЕМЕСЕ АЗ, ОРТАША және т.б. сияқты сөздерге сәйкес келеді), ал I - сандық көрсеткіш (КӨПШІЛІК, БІРНЕШЕ, КӨП, АЗ, ӨТЕ КӨП және т.б. сияқты сөздерге сәйкес келеді). Мысалы, Табыс дифференциациясы өте жоғары>;
3) бірінші және екінші типтегі тұжырымдардан және ЖӘНЕ; НЕМЕСЕ; ЕГЕР ..., ОНДА; ЕГЕР ..., ОНДА ..., ӘЙТПЕСЕ конъюнктураларынан құралған тұжырымдар. Мысалы, <ЕГЕР мүмкіндіктің жүзеге асу ықтималдығы орташа ЖӘНЕ әсері жоғары болса, ОНДА мүмкіндіктің маңыздылығы жоғары>.
Бұлдыр шешім қабылдау модельдерін құру кезінде бір тұжырымның екіншісіне қатысты ақиқатын анықтаудың маңызы аз емес.
А жағдайына қатысты бірнеше  тұжырымдары бар делік. Қарастырылып отырған тұжырымдар  түрінде болсын  мұндағы  және > әмбебап  жиынында анықталған бұлдыр айнымалылар.
B тұжырымының -ге қатысты ақиқаты -  және  тұжырымдары арасындағы сәйкестік дәрежесімен анықталатын ) функциясының мәні. Формальды белгілеуде:



мұнда



мұнда  және  – сәйкес бұлдыр айнымалылардың мүшелік функциялары;
 ‒ ақиқат мәнінің мүшелік функциясы, оның анықталу облысы [0,1].
Әлеуметтік жүйелерді зерттеу мен басқару процестерінде қолданылатын модельдер мен әдістердің әдіснамалық ерекшеліктерін салыстырмалы талдау зерттеу жұмысының маңызды кезеңдерінің бірі болып табылады. Осыған байланысты әртүрлі авторлар ұсынған тәсілдерді жүйелеу және олардың артықшылықтары мен шектеулерін айқындау зерттеу жұмысының теориялық негізін нақтылауға мүмкіндік береді. Осы мақсатта әдістерді салыстырмалы талдау нәтижелері 1.4-кестеге келтірілген.

Кесте 1.4 – Әдістерді салыстырмалы талдаудың ерекшеліктері

	Модель
	Әдістеме
	Талдау әдістері
	Артықшылықтары
	Шектеулер

	1
	2
	3
	4
	5

	С.А. Орловский
	Бұлдыр бастапқы ақпаратпен шешім қабылдау әдістері
	С.А. Орловскийдің еңбегі бұлдыр бай ланыстар ретінде көр сетілген баламалы нұсқаларды жұптық салыстыруға негіздел ген шешім қабылдау әдістерін қарастырады
	Нәтижелерді алудың қарапайым дылығы.
	Модель сандық бағалауларды есептеуді қамтымайды.

	Закиева Е.Ш., Ильясов Б.Г., Бадамшин Р.А.
	Әлеуметтік жүйенің дамыған когнитивті моделі қоғам өмірінің негізгі салала рының: экономи калық, саяси, әлеуметтік және рухани-мәдени салалардың өзара байланысын көрсетеді және оларды біртұтас тұтастық ретінде қарастырады.
	Динамикалық модельді құру кезінде келесі болжамдар жасалды. Әлеуметтік жүйенің әрбір ішкі жүйесі макро деңгей де тұтас, құрылымдал маған бірлік ретінде қарастырылады, оның кірістері ресурстар, ал шығыстары интеграл дық индикатормен бағаланатын функ ционалдық нәтиже болып табылады. Экономикалық ішкі жүйе үшін кірістер еңбек және капитал шығындары, ал шығыс жалпы ішкі өнім болып табылады. Саяси ішкі жүйе үшін кіріс – ЖІӨ-нің пайы зы ретінде есептелген мемлекеттік бюджет кірісінің сомасы, ал шығыс – мемлекеттік бюджет шығындары, оның құрылымы мем лекеттік бюджет кодексімен анықталады
	Келесі қасиеттер орындалады: “Ығысу инварианты”, “Созылу инварианты”  және “Оң жауап” 
	Модель сандық бағалауларды есептеуді қамтымайды.

	1.4-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4
	5

	Karlis A.D., Kottas T.L., Boutalis Y.S., 
Miao Y., 
Liu Z.Q., Zhang J.Y., Liu Z.-Q., Zhou S., 
Л.А. 
Гинис, О.П. Кузнецова, А.А. Кулинича, Д.Г. 
Лагерева, А.Г. Подвесов ского, П. Гроумпоса, Е. Папагеоргио, С. Стийлоса и других.
	Күрделі, әлсіз формальданған жүйелердің, процестердің және жағдайлардың бұлдыр когнитивті модельдеу әдістері
	Бұл әдістер әртүрлі бұлдыр когнитивті модельдерді (карталарды) әзірлеуге және талдауға негізделген, олардың ішінде ең танымалдары бұлдыр когнитивті карталар; бұлдыр когнитивті карталар; бұлдыр өндірістік когнитивті карталар; бұлдыр жалпыланған өндірістік когнитивті карталар; және бұлдыр реляциялық когнитивті карталар. 
	Әлеуметтік жүйенің динами калық моделі өзара байланыс ты және өзара әрекеттесетін ішкі жүйелердің динамикалық мо дельдерінің бі рыңғай жиынты ғы ретінде ұсынылады. Ішкі жүйелердің дина микалық теңдеу лері жүйенің негізгі көрсеткіш терінің өсу қар қынын салыстыр малы бірліктер мен сипаттайды (уақыт өте келе көрсеткіштердің өзгеру шамасы) және қоғамда болып жатқан жеке ішкі жүйе лер мен процес тердің динами калық сипаттама ларын көрсетеді. Әлеуметтік жүйенің динамикалық моделін әзірлеуге қатысты мәселе лер автордың еңбектерінде талқыланады.
	Басқару технологияларындағы революциялық өзгерістер шешім қабылдау үшін қажетті ақпарат көлемінің артуымен байланысты. Дегенмен, адам бес-жеті өзара байла нысты фактор ларды (пара метрлерді) ғана ескере алады. Сондықтан, ең тиімді басқару шешімдерін әзірлеу үшін агент негізін дегі модельдер қолданылады, олар жүздеген және тіпті мың даған өзара байланысты факторларды өңдеуге қабі летті «когни тивті (элект рондық) кеңес шілер» ретінде әрекет етеді

	Акынбекова А.Т.
	Гибридті модельге негізделген тәсіл: статис тикалық нормалау, компоненттік талдау (PCA), корреляция лық талдау және бұлдыр 
	PCA арқылы өлшемділікті азайту, корреляциялық модельдеу, процесс индекстерін есептеу, бұлдыр мүшелік функциялары мен ереже жүйесі, сонымен бірге модель сапасын бағалау метрикалары (AIC, 
	Гибридті тәсіл сызықтық және бейсызық қаты настарды қатар ескеруге мүмкін дік береді; дерек тердің көпөлшем ділігі мен белгі сіздігін дәл өң дейді; түсіндірі летін және құры 
	Модельді құру күрделі есеп теу процедура ларын талап етеді; бастап қы деректер сапасына сезім тал; параметр лерді таңдау мен бұлдыр ережелерді 

	1.4-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4
	5

	
	логика ережелерін біріктіру ар қылы әлеу меттік-эконо микалық фак торлардың процестерге әсерін кешен ді бағалау
	BIC, Кофенетикалық коэффициент, Cohen’s Kappa).
	лымдық тұрғы дан тұрақты нәти желер береді; факторлық әсерді интеграцияланған индекстер деңгейінде бағалауға жағдай жасайды.
	калибрлеу са рапшы тәуелді лігіне ие; ке ңейтілген де ректерде қайта баптауды қажет етуі мүмкін.



1.4-кестеде ұсынылған салыстырмалы талдау нәтижелері көрсеткендей, қарастырылған модельдер мен әдістердің әрқайсысы белгілі бір зерттеу контексінде тиімді қолданылуына мүмкіндік беретін әдіснамалық ерекшеліктерге ие. Бұлдыр логикаға негізделген тәсілдер шешім қабылдау процесінде белгісіздік пен бұлдыр ақпаратты есепке алуға мүмкіндік берсе, когнитивті және динамикалық модельдер әлеуметтік жүйенің құрылымдық және функционалдық өзара байланыстарын тереңірек сипаттауға жағдай жасайды. Сонымен бірге гибридті модельдер сызықтық және бейсызық тәуелділіктерді кешенді ескеріп, көпөлшемді деректерді интеграциялау арқылы талдаудың түсіндірмелік деңгейін арттырады. Алайда берілген тәсілдер есептеу күрделілігі, деректер сапасына тәуелділік және параметрлерді калибрлеу қажеттілігі сияқты бірқатар шектеулерге де ие. Осылайша, бұлдыр логика бастапқы ақпараттың белгісіздігі, дәлсіздігі және бұлдыртігі жағдайында әлеуметтік процестерді тиісті түрде сипаттауға және талдауға мүмкіндік береді. Бұлдыр сандарды, бұлдыр логикалық қорытындыны және бұлдыр нейрондық желілерді пайдалану күрделі сызықтық емес қатынастарды модельдеуге және сараптамалық білімді формальды етуге мүмкіндік береді. Осы бөлімде талқыланған тәсілдер бұлдыр логиканы шешім қабылдау мәселелерінде қолданудың орындылығын растайды және аймақтық әлеуметтік-экономикалық дамуды бағалау және басқару үшін формальды модельдерді әзірлеуге теориялық негіз береді.

Бірінші бөлім бойынша қорытынды
Бұл диссертацияның бірінші тарауында әлеуметтік процестерде шешім қабылдаудың теориялық негіздері қарастырылады және аймақтық әлеуметтік-экономикалық дамуды талдау және басқару үшін бұлдыр модельдерді пайдаланудың орындылығы негізделеді. Әлеуметтік процестер көпфакторлылықпен, динамизммен және жоғары дәрежелі белгісіздікпен сипатталатыны көрсетілген, бұл дәстүрлі басқару әдістерін қолдануды айтарлықтай шектейді.
Зерттеу бұлдыр модельдер субъективті сараптамалық бағалауларды ескере отырып, әлеуметтік процестердің сапалық және сандық сипаттамаларын формальдауға және алынған нәтижелердің түсіндірілуін қамтамасыз етуге мүмкіндік беретіні анықталды. Өмір сүру сапасы факторлары мен аймақтық әлеуметтік инфрақұрылымға талдау жүргізілді, аймақтық әлеуметтік-экономикалық дамуға ең үлкен әсер ететін негізгі көрсеткіштер анықталды және оларды кешенді бағалау қажеттілігі негізделді.
Бұлдыр логикаға шолу оның белгісіздік жағдайында шешім қабылдау процестерін модельдеудегі жоғары тиімділігін көрсетті. Мүшелік функцияларын, тілдік айнымалыларды, бұлдыр логикалық қорытындыны және бұлдыр нейрондық желілерді пайдалану әлеуметтік процестерді бағалау және басқару үшін формальданған модельдерді әзірлеудің теориялық негізін қамтамасыз етеді. Осылайша, бірінші тарау диссертациялық зерттеудің тұжырымдамалық және теориялық негізін құрайды және жұмыстың екінші тарауында талқыланған әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторларды формализациялауға және шешім қабылдаудың бұлдыр және гибридті модельдерін құруға әдіснамалық тәсілдерді әзірлеуге көшу қызметін атқарады.


2 ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕССТЕРДЕ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУДЫҢ БҰЛДЫР  МОДЕЛЬДЕРІН ҚҰРУ

2.1 Әлеуметтік процестерді басқаруда бұлдыр модельдерді құру және қолдану
Қазіргі заманғы әлеуметтік процестер жоғары күрделілікпен, көпфакторлылықпен және айтарлықтай белгісіздік деңгейімен сипатталады. Бұл аймақтық және муниципалдық деңгейлерде басқарушылық шешімдер қабылдауды едәуір қиындатады. Әлеуметтік-экономикалық дамуды тиімді басқару сандық статистикалық деректермен қатар сапалық сараптамалық бағалауларды да қамтитын формальдандырылған аналитикалық құралдарды қолдануды талап етеді [42]. Осыған байланысты әлеуметтік процестерді толық емес және бұлдыр анықталған ақпарат жағдайында сипаттауға мүмкіндік беретін бұлдыр модельдерді пайдалану ерекше өзектілікке ие [43]. Басқарушылық шешімдерді қабылдау аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуын мониторингтеу және бағалау нәтижелеріне негізделуі тиіс. Сондықтан аймақтық даму факторларын бағалау даму жоспарларын талдау және әзірлеу кезеңдерінде де, оларды іске асыру барысында да маңызды рөл атқарады.
Бұлдыр шешім қабылдау модельдерін құру кезінде негізгі кезеңдердің бірі – модельде қолданылатын бұлдыр және тілдік айнымалылардың семантикасын сипаттайтын мүшелік функцияларын қалыптастыру болып табылады. Мүшелік функцияларын құру әдісін таңдауда пәндік саланың ерекшеліктері мен сараптамалық ақпарат көздерінің сипаты ескерілуі қажет. Дұрыс құрылған мүшелік функциялары аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін модельдеудің дербес құндылығы бар элементтері болып табылады, өйткені олар сарапшының индикатор мәндерінің нақты, күтілетін немесе артықшылықты деңгейлері туралы түсініктерін формальдайды және баламаларды бұлдыр бағалау құралы ретінде қолданылады [44].
Осыған байланысты, бұлдыр жиындар үшін мүшелік функцияларын құрудың қолданыстағы әдістеріне шолу жүргізіледі. Осылайша, бір жағынан, өлшеулердің сипаты (бастапқы немесе туынды) және сарапшыдан ақпарат алынатын шкала түрі сарапшы әдістері үшін маңызды болып табылады, сарапшы ақпаратына қолданылатын рұқсат етілген операциялар түрлерін анықтайды. Екінші жағынан, екі түрлі қасиеттер бар, яғни тікелей өлшенетіндер және сапалық және қарастырылып отырған тұжырымдамаға қатысты салыстырмалы орнын анықтау үшін қарастырылып отырған қасиетке ие объектілерді жұптық салыстыруды қажет ететіндер. Әлеуметтік процестерді макродеңгейдегі ұйымдастырушылық жүйе ретінде дамытуда шешім қабылдауды қолдау әдіснамасы келесі негізгі компоненттерді қамтиды (2.1-сурет): 
Біріншіден, негізгі ұйымдастырушылық құрылымдардың жүйелік құрамына негізделген әлеуметтік жүйені басқаруда шешім қабылдауды қолдау тұжырымдамасы: когнитивті, иерархиялық және көпжақты байланысты, сондай-ақ жалпы ғылыми тәсілдердің, заңдар мен қағидаттардың интеграциясы;
Екіншіден, жүйелік, когнитивтік, динамикалық және модельдеу модельдерін дәйекті түрде әзірлеуді қамтитын әлеуметтік жүйенің, оның кіші жүйелерінің, өмір сүру сапасы модельдерінің және оның компоненттерінің модельдерінің жиынтығы;
Үшіншіден, әлеуметтік жүйені басқаруда шешім қабылдауды қолдауға арналған басқару принциптерінің, интеллектуалды әдістердің және алгоритмдердің жиынтығы.
Ұсынылған әдіснама негізінде әлеуметтік жүйенің жағдайы бағаланады, басқару шешімдері әзірленеді және қабылданған шешімдердің тиімділігі бағаланады. 
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Сурет 2.1 ‒ Әлеуметтік процестердегі шешім қабылдау тұжырымдамасы

Әдістеменің анықталған компоненттерінің дамуы төменде талқыланады. Сарапшылардың бағалауына негізделген бұлдыр жиын үшін мүшелік функциясын құрудың бірқатар әдістері бар. Әдістердің үш тобын ажыратуға болады: тікелей, жанама және терминдер жиындары үшін мүшелік функцияларын құру әдістері. Мүшелік функциясы сарапшылар тобының пікірін де, бір (бірегей) сарапшының пікірін де көрсете алатындықтан, келесі әдістер топтарын ажыратуға болады: бір сарапшы үшін тікелей және жанама, ал сарапшылар тобы үшін тікелей және жанама. Тікелей әдістер сарапшының А тұжырымдамасын сипаттайтын мүшелік функциясының мәндерін анықтау ережелерін тікелей көрсетуімен анықталады. Тікелей әдістердің мысалдарына кесте, формула немесе мысал арқылы мүшелік функциясын тікелей көрсету жатады. Тікелей тағайындау келесідей негізделеді: «Өзінің табиғаты бойынша бағалау жуықтау болып табылады. Көптеген жағдайларда деректер жиынтығының өте жуықтау сипаттамасы жеткілікті, себебі көптеген негізгі адами тапсырмалар жоғары дәлдікті қажет етпейді».
Әдетте, өлшенетін қасиеттермен сипатталатын ұғымдарды сипаттау үшін тікелей әдістер қолданылады. Бұл жағдайда мүшелік дәрежесінің мәндерін тікелей көрсету ыңғайлы. Тікелей әдістерге мүшелік функциясының  ықтималдық түсіндірмесіне негізделген әдістер жатады, яғни  нысанының  тұжырымдамасын сипаттайтын жиынға тағайындалу ықтималдығы. Егер адамдардың кездейсоқ қателіктерден арылып, «сенімді және дәл құралдар» ретінде жұмыс істейтініне кепілдік берілсе, онда олардан мүшелік мәндері туралы тікелей сұрауға болады. Дегенмен, бағалау шкаласының соңына қарай объектілерді бағалауға субъективті бейімділік сияқты ауытқулар бар. Сондықтан, тікелей мүшелікті анықтауға негізделген тікелей өлшеулер тек мұндай қателіктер елеусіз немесе екіталай болған кезде ғана қолданылуы керек. Көптеген шетелдік авторлар бір сарапшы үшін тікелей әдістерді талқылайды, мүшелік дәрежелерін тікелей тағайындауды немесе мүшелік функциясымен сәйкес келетін аналитикалық функцияны тағайындауды ұсынады. Жанама әдістерде мүшелік функциясының мәндері алдын ала анықталған шарттарды қанағаттандыру үшін таңдалады. Сараптамалық ақпарат тек одан әрі өңдеу үшін кіріс ретінде қызмет етеді. Алынған ақпарат түріне де, өңдеу процедурасына да қосымша шарттар қойылуы мүмкін.
Жанама әдістер адамдарды «өлшеу құралдары» ретіндегі әлсіз болжамдарға негізделген. Мұндай жағдайларда объектілерді жұптық салыстыру үшін тек рангтік өлшемдер қолданылады. Жанама әдістер тікелей әдістерге қарағанда көп еңбекті қажет етеді, алайда олардың негізгі артықшылығы ‒ жауаптардағы бұрмалануларға төзімділігі. Жанама әдістер үшін «шартсыз экстремум шарты» ұсынылады: тиесілілік дәрежесін анықтау кезінде зерттелетін объектілер жиынында [0; 1] аралығындағы сандық көріністері сәйкесінше 0 және 1 мәндеріне ие кемінде екі объекттің болуы талап етіледі [45]. Бір сарапшы жағдайында қолданылатын жанама әдістердің ерекшеліктері жеке қарастырылады [46]. Объектілердің мүшелік қарқындылығын жұптық салыстыру негізінде анықтау тәсілі [47]-те ұсынылған. Г.Ж. Скаланың еңбектерінде идеал және кездейсоқ объектілердің параметрлік анықтамалары беріліп, осының негізінде объект пен идеал арасындағы ұқсастық өлшемін енгізу тәсілі ұсынылады [48].
Т. Л. Саатидің еңбектерінде күрделі иерархиялық қасиеттерді сипаттауға арналған әдіс ұсынылады, онда мүшелік функциясының мәндерін алу үшін жұптық салыстыру матрицасының ең үлкен меншікті мәнін табу мәселесі шешіледі [49]. Сарапшылар тобы үшін қолданылатын тікелей әдістердің ерекшеліктері [50]-де қарастырылған. А.П. Шердің еңбектерінде сарапшылар тобы үшін жанама әдістер талданып, сарапшылар бағаларын орташалау арқылы алынған бастапқы «бұлдыр» функцияны анық, айқын жиынның сипаттамалық функциясына келтіру процедурасы сипатталады [51]. Сонымен қатар, шамамен белгілі бір нақты санға тең бұлдыр сандардың мүшелік функцияларын құру әдісі ұсынылады, мұнда есеп алдын ала берілген (экспоненциалды) функция параметрлерін анықтауға келіп тіреледі және оның шешімі сараптамалық сауалнама нәтижелеріне негізделеді [52].
Интервалдық бағалауларға негізделген мүшелік функцияларын құру әдісі де ұсынылған. Бұл әдіс рұқсат етілген және қабылданбайтын (бақыланбайтын параметрлер кеңістігінде) және идеал мен қанағаттанарлықсыз (критерийлер кеңістігінде) арасында айқын айырмашылық жоқ таңдау есептерін шешу үшін қолданылады. Мүмкіндік теориясы сарапшы h критерийінің мәндерінің аралығын, мысалы, «жақсы» нысанды таңдауға деген ниетіне сәйкес келетін  аралығын көрсете алады деген болжамға негізделген. Аралықтың шекаралық мәндері келесідей түсіндіріледі. hа a нысаны үшін h параметрінің мәнін өлшеу нәтижесі болсын. Сонда  - «идеал» аймақтың шекарасы, яғни, егер ≥ болса, нысан тұжырымдамаға идеалды түрде сәйкес келуі керек. Егер  болса, жағдай келесідей түсіндіріледі: нысанның «жақсы» болу ықтималдығы .
 <<  болған кезде сәйкес мүмкіндіктердің  мәндері болатыны анық. Бұл мақалада сызықтық интерпретацияда π(Q) табуға арналған формулалар ұсынылған, яғни hа h* шекарасына жақындаған сайын, нысанды «жақсы» деп тану мүмкіндігі сызықтық түрде артады деп есептеледі. Сондай-ақ, h «жеңіс» типті критерий, яғни  <   бүкіл анықтама аймағында деп есептеледі. Сонымен қатар, сарапшының идеялары көбінесе сызықтық тәуелділікті қолдануға мүмкіндік бермеуі мүмкін, мкh мүшелік функциясы төмен немесе жоғары қарай дөңес пішінге ие болуы мүмкін және т.б. мкh функциясының үш мәнінің болуы (сарапшы көрсеткен, сондай-ақ 0 және 1) оны ,  аралығында толығымен қалпына келтіруге мүмкіндік береді. Алынған функция ықтималдық үлестірімі деп аталады және баламаның «жақсы» балама ұғымына сәйкес келетін дәрежесін сипаттайды. Ең типтік ықтималдық үлестірімдері - унимодальды және амодальды функциялар.
Практикалық мәселелерді шешуде осы әдістерді қарқынды қолдануға кедергі келтіретін негізгі қиындық - мүшелік функциясы теорияның өзінен тыс анықталуы керек, сондықтан оның жеткіліктілігін теориялық құралдармен тікелей тексеру мүмкін емес. Мүшелік функциясын құрудың қазіргі уақытта белгілі әрбір әдісі мұндай құрылымды таңдаудың өзіндік талаптары мен негіздемелерін тұжырымдайды.
Терминдер жиынтығын құру әдістері. Нақты мәселе - лингвистикалық айнымалылардың бұлдыр терминдер жиынтығын сипаттайтын мүшелік функцияларын құру. Іс жүзінде шешім қабылдау мәселелерін формальдау кезінде қолданылатын лингвистикалық  айнымалысы әдетте 2-10 мүшеден тұратын  базалық терминдер жиынтығына ие. Әрбір мүше кейбір базалық  айнымалысының  мәндер жиынтығының бұлдыр ішкі жиынымен сипатталады және -дің лингвистикалық мәні болып саналады. Терминдер жиынтығының барлық элементтерінің бірігуі -ны толығымен қамтиды деп есептеледі. Бұл кез келген  элементінің кейбір  арқылы сипатталатынына кепілдік береді. Практикалық есептердегі кіріс мәндері көбінесе өте шулы болып келеді, мұнда шу сараптамалық бағалаулардың субъективтілігін де қамтуы мүмкін. Осыған байланысты лингвистикалық айнымалылар терминдерінің бұлдыр ішкі жиындары үшін мүшелік функциялары жеткілікті түрде кең болуы тиіс [53]. Лингвистикалық айнымалылар терминдерінің семантикасына байланысты оларды сипаттайтын бұлдыр жиындардың мүшелік функциялары тек анықтамалық талаптарға ғана емес, сонымен қатар қосымша бірқатар шарттарға да қанағаттануы қажет екені көрсетілген [54]. Лингвистикалық айнымалылардың терминдер жиынтығын қалыптастырудың әртүрлі әдістері бірқатар еңбектерде ұсынылған [55, 56]. Терминдердің стандарттарға дейінгі қашықтығына негізделген мүшелік функцияларының параметрлік анықтамасы [48]-те қарастырылған.
Стандартты үш және бес деңгейлі бұлдыр 0–1-жіктеуіштерін қолдану тәсілі ұсынылып, егер фактор туралы оның 0–1-тасымалдаушы ішінде кез келген мәнді қабылдай алатынынан басқа ақпарат жоқ болса және фактордың сапалық және сандық бағалаулары арасында байланыс орнату қажет болса, мұндай жіктеуіштердің максималды сенімділікке қол жеткізетіндігі көрсетіледі [57]. Сонымен қатар, мүшелік функцияларын статистикалық деректерді өңдеу негізінде анықтау тәсілдері де бар, мұнда жиын элементінің мүшелік дәрежесі оны сипаттайтын бұлдыр ұғымды қолдану жиілігі ретінде бағаланады, ал функцияларды тегістеу үшін арнайы кеңес матрицалары пайдаланылады [58]. Келтірілген жұмыстардың көпшілігінде терминдер жиыны элементтерінің мүшелік функциялары жолдар мен бағандары базалық жиын элементтеріне сәйкес келетін кесте түрінде ұсынылатын модельдеу қатынасы негізінде бір мезгілде қалыптастырылады [59].
Үздіксіз ортада анықталған лингвистикалық айнымалыны (нақты сандар аралығы) пайдаланған кезде, мүшелік функциясын компьютер жадында сақтау мәселесі туындайды. Мысалы, [60]-де мүшелік функциясын стандартты -функция ретінде көрсету әдісі ұсынылған, ол екі параметрмен анықталады:  - функция мәні 1-ге тең болатын мән; - функция мәні 0,5-ке тең болатын мән.
Аймақтық дамудағы әлеуметтік процестерге арналған шешім қабылдауды қолдау модельдерінде бұлдыр жиындардың мүшелік функцияларын құру әдісін таңдаған кезде әдіске келесі талаптар қойылды:
‒ модельді құру үшін шешім қабылдау процесінің әртүрлі қатысушыларынан: мемлекеттік органдардан, кәсіпорындардан және қоғамдық ұйымдардан және аймақ халқынан алынған ақпаратты формальдау мүмкін болуы керек;
‒ модель бұлдыр тұжырымдамамен сипатталған аймақтық дамудағы әлеуметтік процестер факторының ерекшеліктерін (өлшеулердің сипаты және сарапшыдан ақпарат алынатын шкала түрі) ескеруі керек.
Төменде аймақтық дамудағы әлеуметтік процестерді бағалаудың таңдалған бұлдыр әдістері толығырақ қарастырылады. Жұптық салыстыруларды қолдана отырып, аймақтық әлеуметтік даму процестерін бағалау моделі
Бұл модель әмбебап, элементарлық көрсеткіштері жоқ аймақтық әлеуметтік даму процестерін бағалауда пайдалану үшін ұсынылады. Мысалы, оны аймақ халқының әлеуметтік-мәдени өмір сүру жағдайларына әсер ететін факторларды сипаттау үшін пайдалануға болады («Аймақтағы тарихи маңыздылық», «Білім беру мүмкіндіктері», «Өзін-өзі тану нұсқаларының әртүрлілігі» және т.б.).
Жұптық салыстыру әдісі - әрбір  элементі үшін  мүшелік дәрежесін анықтаудың жалпы есебін бірқатар қарапайым кіші мәселелерге бөлу арқылы мүшелік функциясын құру нәтижелеріне субъективті әсерді азайту үшін қолданылатын жанама әдіс. Мүшелік қарқындылығы қарастырылып отырған элементтерді жұптық салыстыру негізінде анықталады.
Бұл модельдің жұмысын аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуындағы бір факторды бағалау мысалы көрсетіледі. Базалық мәндер жиынтығы  = ("төмен", "орташа", "жоғары") бар лингвистикалық  - ("Кәсіби білім алу мүмкіндігі", ) айнымалысы енгізіледі. Әрбір базалық мән бұлдыр айнымалымен, мысалы, "орташа" термині бұлдыр айнымалымен ("орташа", ") сипатталады. Индикатордың әмбебап өлшеу қасиеттері болмағандықтан, облыстың тоғыз қаласында кәсіби білім алу мүмкіндігінің баламалары бағаланады. Осылайша, = (Жамбыл облысының аудандары) анықтамасының аймағы. «Орташа» терминін сипаттайтын  бұлдыр жиынының мкc мүшелік функциясы құрылады, яғни    мәндерін анықтайық.
 мүшелік функциясы  жұптық салыстыру матрицасы арқылы анықталады, оның элементтері  элементтерінің  бұлдыр жиынына элементтерімен салыстырғандағы мүшелік қарқындылығының белгілі бір бағаларын білдіреді. Сарапшы қолданған ұғымдар және олардың түсіндірмесі 2.1-кестеде келтірілген.
Бағалаулардың сәйкестігін жақсарту үшін  = 1/деп есептеледі, мұндағы диагональ элементтер үшін .  мүшелік функциясының  нүктелеріндегі мәндері  есебінің шешіміне негізделіп анықталады, мұндағы  -  ұзындығының векторы,  -  матрицасының максималды меншікті мәні.  матрицасы құрылысы бойынша оң болғандықтан, бұл есептің шешімі бар және ол оң. Соңында мүшелік функция мәндері келесі түрде алынады (2.1):

					(2.1)
Екі сарапшының сауалнамасы жұптасқан салыстыру матрицаларын берді (2.1-кесте). Бірінші сарапшының сауалнамасының нәтижелеріне сүйене отырып есептеулер жүргізілді.

Кесте 2.1 ‒ mij  мәндерін түсіндіру

	Мағынасы
	mij

	шамамен -ге тең
 -ден сәл үлкен
 -ден үлкен
  - ден айтарлықтай үлкен

	1
3
5
7
9
2, 4, 6, 8
Егер mij  ≠ 0, онда mij = 



Сол сияқты, «төмен» және «жоғары» термдердің мүшелік функцияларын табылады. Статистикалық деректерді пайдалана отырып, аймақтық әлеуметтік даму процестерін бағалау моделі. Бұл модель халықтың өмір сүру деңгейін, өмір сүру сапасын және әл-ауқатын сипаттайтын аймақтық әлеуметтік даму процестерін сипаттауда пайдалану үшін ұсынылады. Мұндай көрсеткіштердің толық және сенімді көрінісін алу үшін әдетте халыққа әлеуметтік сауалнамалар жүргізу қажет.
Мүшелік функциясы статистикалық деректерді өңдеу арқылы анықталады [61]. Жиынтықтағы элементтің мүшелік дәрежесі элементті сипаттау үшін бұлдыр жиынтықпен анықталған ұғымды пайдалану жиілігі ретінде қабылданады. Мүшелік функцияларын тегістеу үшін белгілер матрицалары қолданылады.
Лингвистикалық айнымалының негізгі мәндері әмбебап шкала бойынша орналастырылған [0,1]. Лингвистикалық айнымалының берілген мәнінің мүшелік дәрежесі берілген аралықта болатын бақылаулар санының сол мән үшін бақылаулардың максималды санына қатынасы ретінде есептеледі. Әдіс шкаланың әрбір аралықында бірдей бақылаулар саны болуы шартына негізделген; дегенмен, бұл шарт көбінесе орындалмайды. Сондықтан, нақты жағдайларда эксперименттер аралықтарға біркелкі емес таралуы мүмкін, ал кейбір аралықтарда мүлдем болмауы мүмкін эмпирикалық кесте құрастырылады.
βх лингвистикалық айнымалысы болсын - қызметкердің жалақысының  (өлшенген %) және негізгі мәндер жиынтығы Тх = (төмен, орташа, жоғары} = {ах1,ах2,ах3} болатын өсуі. [0, 50] аралығы 10 аралыққа бөлінеді (0-5%, 5-10%, ..., 45-50%), ол үшін респонденттердің берілген мән үшін жалақының өсуіне қатысты {төмен, орташа, жоғары} ұғымдарын қаншалықты жиі қолданатынын сипаттайтын статистика жиналады. Статистикалық сауалнама нәтижесінде келесі деректер алынды (2.2-кесте)де көрсетілген.


Кесте 2.2 ‒ {Төмен, орташа, жоғары} ұғымдарын қолдану жиілігі

	Мәні
	Интервал

	
	0-5
	5-10
	10-15
	15-20
	20-25
	25-30
	30-35
	35-40
	40-45
	45-50

	Төмен
	3
	4
	8
	5
	0
	0
	0
	1
	1
	0

	Орташа
	0
	0
	2
	4
	5
	7
	3
	1
	0
	0

	Жоғары
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	3
	8
	9



2.2-кестедегі деректер эксперименттік бұрмалануларды азайту үшін алдын ала өңделуі керек. Мүшелік функциясының табиғи қасиеттеріне бірыңғай максимум және тегіс, ыдырайтын фронттар кіреді. Сондықтан 2.2-кестеден «қате» элементтерді алынып тасталынады. Алып тастау критерийі - элементті қоршап тұрған қатарда бірнеше нөлдердің болуы. Өңделген деректер 2.3-кестеде келтірілген.

Кесте 2.3 ‒{Төмен, орташа, жоғары} ұғымдарын қолдану жиілігі

	Мәні
	Интервал

	
	0-5
	5-10
	10-15
	15-20
	20-25
	25-30
	30-35
	35-40
	40-45
	45-50

	Төмен
	3
	4
	8
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Орташа
	0
	0
	2
	4
	5
	7
	3
	1
	0
	0

	Жоғары
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3
	8
	9



(2.2) формуланы пайдаланып, нұсқаулар матрицаларының элементтерін есептейміз:

						(2.2)

мұнда  - 4-кестенің элементтері, і=1,n, j=1,l; 
п - лингвистикалық айнымалының термдер саны; 
l - ақпарат жиналған аралықтардың саны. Мысалы, n= 3 + 0 = 3; l= 8 + 2 = 10. Нәтижесінде, кеңес матрицасы келесі мәндерге ие болады: //2365674489//. Әрі қарай, (2.3) формуланы пайдаланып, 2.4-кестенің элементтерін түрлендіреміз:

						(2.3)
мұнда . Есептеу нәтижелері 2.4-кестеде көрсетілген.

Кесте 2.4 ‒ C матрицасының элементтері (түрлендірілген матрица 2.3-кесте)

	Мәні
	Интервал

	
	0-5
	5-10
	10-15
	15-20
	20-25
	25-30
	30-35
	35-40
	40-45
	45-50

	Төмен
	10
	10
	8
	5.56
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Орташа
	0
	0
	2
	4.44
	10
	10
	7.5
	2.5
	0
	0

	Жоғары
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2.5
	7.5
	10
	10


Мүшелік функцияларының мәндерін (2.4) формуланы пайдаланып анықтаймыз µij=cij/cimax:

C1max= 9; C2max= 9; C3max= 9 					(2.4)

Есептеу нәтижелері 2.5-кестеде көрсетілген.

Кесте 2.5 ‒ {Төмен, орташа, жоғары} ұғымдарының мүшелік функциясының мәндері

	А
	Интервал

	
	0-5
	5-10
	10-15
	15-20
	20-25
	25-30
	30-35
	35-40
	40-45
	45-50

	
	1
	1
	0.8
	056
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	№
	0
	0
	0,2
	0.44
	1
	1
	0.75
	0.25
	0
	0

	Мз
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0.25
	0.75
	1
	1



Нәтижесінде алынған мүшелік функциялары (2.1) шарттарын қанағаттандырады. Стандартты функция параметрлерінің сараптамалық бағалауларын қолдана отырып, аймақтық әлеуметтік даму процестерін бағалау моделі. Жұптық салыстырулар және статистикалық бақылау әдістері айтарлықтай еңбекті көп қажет етеді, бірақ олардың даусыз артықшылығы - сараптамалық бейімділіктің төмендеуі. Дегенмен, көптеген жағдайларда деректер жиынтығын өте шамамен сипаттау жеткілікті, себебі аймақтық әлеуметтік даму процестерінің көптеген көрсеткіштерін сипаттау жоғары дәлдікті қажет етпейді. Сарапшының мүшелік дәрежесін немесе оның мәнін есептеуге мүмкіндік беретін функцияны тікелей тағайындауына негізделген тікелей әдістер мұндай тұжырымдамалар үшін мүшелік функцияларын құру үшін пайдаланылуы мүмкін.
Лингвистикалық айнымалының аймағындағы әрбір мән кем дегенде бір ұғымға (лингвистикалық айнымалының негізгі мәні) сәйкес келуі керек болғандықтан, лингвистикалық айнымалының көршілес негізгі мәндерін сипаттайтын бұлдыр айнымалылардың мүшелік функциялары қиылысуы керек. Сондықтан, сарапшы көршілес терминдер жиынының мүшелік функциялары бірдей мәндерге ие болатындай етіп мәнін тағайындай алады. Басқаша айтқанда, сарапшы оның пікірінше, оның лингвистикалық айнымалының көршілес мәндерінің қайсысына жататынын біржақты анықтау қиын болатындай мән береді. Сарапшы сонымен қатар берілген  мәнінің көршілес терминдер жиынының бұлдыр жиындарына мүшелік дәрежесін анықтай алады. Сарапшылар тікелей көрсете алмайтын параметрін анықтау ғана қалады, себебі адамға ерекшеліктің орташа мәніне қатысты дисперсия өлшемін елестету қиын. Мүшелік функцияларының шекті домені болуы керек, ал экспоненциалды функциялар шексіз болғандықтан,  үшін деңгейлі жиынтықтарды тілдік айнымалының негізгі мәндерін анықтайтын бұлдыр айнымалылардың домені ретінде қабылдайды.
Бұл әдіс мүшелік функцияларын құру процедурасын, сондай-ақ бұл функцияларды компьютер жадында сақтау міндетін жеңілдетеді, сонымен бірге тілдік айнымалылар термдердің (2.1) мүшелік функцияларына қойылатын талаптардың орындалуын қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, сарапшы мүшелік функцияларын және тілдік айнымалының доменін тез өзгерте алады. Тағы бір артықшылығы - мүшелік функциясы үздіксіз ортада анықталады, бұл оның мәнін айнымалының кез келген мәні үшін есептеуге мүмкіндік береді.
[bookmark: _Hlk168158427][bookmark: _Hlk168162996]Аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуын интеграцияланған бағалау моделінде бұлдыр жиындар теориясының аппаратын пайдалану ұсынылады [62]. Стратегиялық дамудың әрбір мақсатты индикаторын (интеграцияланған бағалау критерийін) бұлдыр айнымалы ретінде қарастыруға болады (αὶ Х,С(аὶ)), мұндағы аὶ - бұлдыр айнымалының атауы,  - оның анықталу аймағы (негізгі жиын), С(αὶ) = { (x)/x},(xϵX) - αὶ айнымалысының мүмкін мәндеріне қойылатын шектеулерді сипаттайтын  жиынының бұлдыр ішкі жиыны. 
Критерийлердің мүшелік функциялары сараптамалық талдау арқылы құрылады. Негізінде, критерийлердің мүшелік функциялары критерийдің нақты мәні жоспарланған мәнге сәйкес келетін дәрежесін көрсетеді. Белгілі бір уақыттағы критерийді бағалау критерийдің нақты мәнін С(αὶ) бұлдыр жиынына µсαὶ () қатыстылық дәрежесі ретінде анықталады.
[bookmark: _Hlk168159552]Критерийлерді орау бұлдыр жиындардың қиылысу операциясы негізінде жүзеге асырылады. Егер α1, α2,..., αn критерийлері болса, онда интегралдық бағалау IS (2.5) формуласы бойынша анықталады: 

[bookmark: _Hlk168160247][bookmark: _Hlk168159575][bookmark: _Hlk168160146]IS = C (α1) ᴒ C (α2) ᴒ……ᴒ C (αn)					(2.5)

Бұлдыр жиындардың қиылысу операциясы олардың мүшелік функцияларында орындалатын мин операциясына сәйкес келеді (2.6): 

[bookmark: _Hlk168160916][bookmark: _Hlk168162039]µIS = 						(2.6)
[bookmark: _Hlk168161371]Мүшелік функциясы µIS мәні неғұрлым жоғары болса, интегралдық көрсеткіштің мәні соғұрлым жоғары болады және аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуы даму мақсаттарымен анықталған күйге соғұрлым жақын болады. Егер критерийлердің маңыздылығы әртүрлі болса, әрқайсысына wi ≥ 0 мәні беріледі (критерий неғұрлым маңызды болса, wi соғұрлым жоғары болады). Содан кейін интегралдық бағалау (2.7) формула бойынша анықталады:

IS = Cw1 (α1) ᴒ Cw2 (α2) ᴒ……ᴒ Cwn (αn) 			(2.7)

wi ≥ 0, i=1, n; 

µIS мүшелік функциясы (2.8) формуламен анықталады:
µIS = 					(2.8)
Аймақтық әлеуметтік-экономикалық дамуды жүзеге асырудың мақсатты бағдарларын сипаттайтын αὶ бұлдыр айнымалылар аймағын анықтаған кезде келесі ережелер ұсынылады:
1. Домендегі жоспарланған индикатор мәндерінің диапазонын анықтаңыз. Бұл жағдайда  «төменгі» бақылау нүктесі, мысалы, аймақтық әлеуметтік-экономикалық дамуды жүзеге асыру басталғанға дейінгі жыл үшін әлеуметтік-экономикалық даму индикаторының мәні немесе даму индикаторының шекті мәні болуы мүмкін.
2.  «жоғарғы» бақылау нүктесі индикаторға жоспарланған өзгерістерді енгізу арқылы қол жеткізуге болатын мән болуы мүмкін (мақсатты бағдар).
3. Домен төменгі және жоғарғы бақылау нүктелерімен шектелмеуі керек, себебі индикатордың нақты мәні базалық және жоспарланған мәндерден жоғары немесе төмен болуы мүмкін. Доменді келесі аралық ретінде анықтау ұсынылады (2.9):

[bookmark: _Hlk168164325][bookmark: _Hlk168163329]Xϵ[x1 ± ; x2 ±  ]  				(2.9)

[bookmark: _Hlk168164631]мұнда «+» немесе «-» белгісін таңдау индикатордың қалаған өзгеріс бағытына байланысты. Мысалы, «Өлім» индикаторы үшін  -нің оң жағында болады, сондықтан формулада индексті пайдалану керек. Осылайша, аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуының нысанасын сипаттайтын бұлдыр айнымалының аймағын үш аймаққа бөлуге болады. Тиісінше,  мүшелік функциясын да үш интервалға бөлу керек. Мүшелік функциясының мәндері 2.6-кестеде келтірілген.

Кесте 2.6 ‒ Аймақтың мақсатты даму эталонын сипаттайтын бұлдыр айнымалының анықтамалық аймағы

	X айма0
	Сипаттамасы
	

	Хпл
	Критерийдің жоспарланған өзгеріс аймағы
	[0.25; 0.75]

	Хотр
	Төменгі критерий мәнінің нашарлау аймағы
	[0; 0.25]

	Хпол
	Жоғарғы критерий мәнінің асып кету аймағы
	[0.75; 1]



 болғандықтан, аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуының интегралдық көрсеткішінің мәні [0;1] аралығында орналасқан, сондықтан мәндердің интерпретациясы 2.7-кестеде көрсетілген. 
2.7-кестеде келтірілген µIS мәндері критерийлік салмақтардың тең жағдайын көрсетеді. Әртүрлі салмақтар үшін 4-кестедегі µIS интервалының шекаралық мәндері wmax =  дәрежесіне дейін көтерілуі керек.
Кесте 2.7 ‒ Құндылықтарды түсіндіру

	М/5
	Сипаттамасы

	[0.25; 0.75]
	Барлық мақсатты бағдарлар төменгі бақылау мәндерінен төмен емес, ал 0,75-ке жақындаған сайын, аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуының ағымдағы жағдайы стратегияны іске асырудың кешенді стратегиялық мақсатына соғұрлым жақын болады.

	[0; 0.25]
	Бір немесе бірнеше критерийдің мәндері бақылау мәндерімен салыстырғанда нашарлады.

	[0.75; 1]
	Барлық критерийлердің мәндері жоспарланған мәндерге жетті немесе одан асып түсті.



Аймақтық дамуды кешенді бағалаудың ұсынылған моделі әлеуметтік-экономикалық жағдайдағы өзгерістерді бақылауға, даму жылдары бойынша кешенді бағалауларды салыстыруға және аймақтық даму стратегиясын іске асырудың тиімділігін бақылауға мүмкіндік береді. Аймақтың көптеген функционалдық қызмет салалары және даму бағдарламаларын әзірлеу кезінде әртүрлі басқарушы және экономикалық субъектілердің, сондай-ақ аймақ халқының пікірлерін ескеру талабы әртүрлі сала мамандарынан тұратын сараптама комиссиясын құруды қажет етеді. Сондықтан сараптама комиссиясын құруға қатысты мәселелерді, мысалы, сарапшылар санын анықтау, сарапшыларға арналған ресми және кәсіби талаптарды әзірлеу, сараптама комиссиясының құрамын анықтау, әрбір сарапшының құзыреттілігін анықтау және сараптамалық бағалаулардың бірізділігін анықтау сияқты мәселелерді шешу қажет:
1. Әлеуметтік-экономикалық дамуды бағалау міндеті көп критерийлі сипатта, себебі аймақтың әлеуметтік-экономикалық әлеуетіне сыртқы және ішкі ортадағы көптеген факторлар әсер етеді.
2. Муниципалитеттің ішкі және сыртқы ортасын талдау кезінде шешім қабылдауда жоғары деңгейдегі белгісіздік бар.
3. Стратегияны іске асырудың тиімділігі белгіленген стратегиялық даму нұсқауларымен бірге бағалануы керек.
Басқару шешімдерінің сапасы мен негізділігін арттыру үшін қаланың әлеуметтік-экономикалық даму стратегиясы үшін осы мәселелерді шешетін шешім қабылдауды қолдау жүйесі үшін математикалық және бағдарламалық қамтамасыз ету негізін әзірлеу қажет.
Осылайша, талдау бұлдыр модельдер әлеуметтік процестерді басқарудың тиімді құралы болып табылатынын көрсетті, себебі олар күрделі, жартылай құрылымдалған және сапалы сипаттауға болатын құбылыстарды формальдауға мүмкіндік береді. Мүшелік функциялары мен тілдік айнымалыларды пайдалану аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуының жай-күйі мен динамикасы туралы сараптамалық пікірлердің барабар көрінісін қамтамасыз етеді.

2.2 Бұлдыр шешім қабылдау моделін құру
Әлеуметтік процестерге тән жоғары белгісіздік, толық еместік және қарама-қайшы ақпарат жағдайында шешім қабылдаушылардың сапалық бағалаулары мен субъективті қабылдауларын ескере алатын модельдеу әдістері ерекше маңызды [63]. Бұлдыр шешім қабылдау модельдері нашар құрылымдалған жағдайларды формальдауға, факторлар арасындағы күрделі өзара байланыстарды сипаттауға және сыртқы ортаның белгісіздігін ескеруге мүмкіндік береді [64]. Жақында Қазақстандағы қазіргі дағдарыстың тұрақсыздығы мен «синергетикалық» сипаты жағдайында әлеуметтік процестерді басқаруды модельдеу мүмкіндігіне қарсы пікірлер айтылды. Осы тұрғыдан алғанда, тек «сыртқы» сипаттамаларға негізделген модельдердің шектеулілігі айқын көрінеді. Ал әлеуметтік жүйені құрылымдық деңгейлер мен процестер тұрғысынан сипаттайтын бұлдыр модельдер әлеуметтік өмір сүрудің ішкі жүйелік механизмдерін ашуға мүмкіндік береді [61, с. 324-332]. Мұндай модельдер әлеуметтік жүйенің тұрақсыздық жағдайындағы эволюциялық мінез-құлқын түсіндіруде ерекше мәнге ие. Осылайша, әлеуметтік процестердегі бұлдыр шешім қабылдау модельдері үшін жаңа тұжырымдамаларды әзірлеу қажеттілігі және, демек, осы диссертациялық зерттеудің өзектілігі қазіргі әлеуметтік-экономикалық жүйелердің күрделілігімен және белгісіздік деңгейінің өсуімен айқындалады [65]. Біріншіден, үнемі өзгеріп отыратын және күрделене түсетін қазіргі әлем жағдайында бұлдыр модельдерге сүйенбейтін басқару шешімдері қателікке ұшырау қаупін арттырады. Бұлдыр шешім қабылдау модельдері менеджерлер мен сарапшыларға адамдарға тікелей эксперимент жүргізбей-ақ күрделі, құрылымдалмаған немесе жартылай құрылымдалған жағдайларды талдауға мүмкіндік береді [64, с. 170-178].
Белгісіздік жағдайында шешім қабылдау процесін модельдеу зерттеу нысаны ретінде экономикалық субъектінің өзін (аймақты) және оның дамуына қатысты шешім қабылдайтын субъектіні (менеджер, сарапшы, талдаушы) бір мезгілде қарастыруды талап етеді. Бұл ретте негізгі қиындық ‒ шешім қабылдаушының субъективті қызметін формальдау болып табылады. Бастапқы ақпарат толық емес әрі сапасыз болған жағдайда, шешім қабылдаушы нақты сандық бағалаулардың орнына жағдайдың сапалық сипаттамаларын қолдануға мәжбүр болады. Сондықтан дәстүрлі детерминирленген әдістер жеткіліксіз болып, сапалық бұлдыр бағалауларды пайдалану қажеттілігі туындайды. Осы тұрғыда нысан қасиеттерінің тегіс өзгерістерін және белгісіз функционалдық тәуелділіктерді модельдеуге мүмкіндік беретін бұлдыр жиындар теориясының формализмдерін қолдану орынды болып табылады [66].
Екіншіден, реформа жылдарында Қазақстан аймақтарының дамуы бірнеше рет қатты бұрмалануларға ұшырағанын атап өткен жөн. Дезинтеграция процестері нарықтық реформаларға реакция ретінде пайда болды. Аймақтардың стратегиялық позицияларындағы дифференциацияның артуы объективті және субъективті сипатқа ие, ал реформалардың аймақтарға әсері әртүрлі. Демек, бүгінгі таңда аймақтық басқарудағы үйлесімділік, барабарлық, анықтық, оңтайлылық және ақпараттық мазмұн деңгейлері басқарудың іс жүзіндегі тиімділігін бағалаудың стратегиялық параметрлері болып табылады.
Үшіншіден, ақпараттық және математикалық модельдеу әдістерін қолдана отырып, жаңа тұжырымдамаларды әзірлеу қажеттілігі бұл мәселені ғылыми зерттеу деңгейінің жеткіліксіздігіне байланысты. Бұл жағдай, ең алдымен, әлеуметтану, менеджмент, математика және информатика сияқты ғылымдардың әртүрлі, бірақ бір-біріне сәйкес келетін пәндік салалары болуымен байланысты.
Төртіншіден, жаңа басқару субъектілері мен жаңа ақпараттық технологиялар арасындағы өзара әрекеттесу мәселесі әлі өнімді түрде шешілген жоқ. Ең бастысы, басқару деңгейлері арасында тұжырымдамалық және тұжырымдамалық қайшылықтар бар. Бұл қайшылықтардың мәні сол ұғымдардың көп мағынасында және олардың шешім қабылдаушылар мен осы шешімдерді операциялық деңгейде құрастырушылар арасындағы өзара тәуелділігінде жатыр. Сонымен қатар, аймақтық дамудың негізгі параметрлерін тиісті түрде көрсету үшін ақпаратты енгізу және өңдеу үшін қажетті репрезентативті фактілік деректерді таңдаудың ғылыми негізделген жүйесінің жоқтығы байқалады.
Бесіншіден, капиталдың, ақпараттың, технологияның, ұйымдастырушылық ықпалдың және т.б. көптеген ағындарына негізделген қазіргі заманғы қоғамның ақпараттық технологияларға негізделген өзіндік әлеуметтік әсерлері бар, олардың әсер ету тереңдігі ақпараттың әлеуметтік құрылымға ену функциясы болып табылады. Демек, ақпараттық дәуірдегі ағындар кеңістігін зерттеуге негізделген әлеуметтік өзара әрекеттесу үлгілерін қалпына келтіру міндеті өте өзекті болып табылады, бұл осы диссертацияның басты назарында тұрған міндет.
Осылайша, «басқару шешімі» ұғымын түсіндіруге қазіргі заманғы тәсілдерді жалпылай келе, олардың барлығы осы құбылыстың мәнін анықтаудың кең ауқымына негізделген деп айтуға болады, олардың әрқайсысы оларды жүзеге асырудың қандай да бір түрі арқылы көрінеді және шешім қабылдау процесін көрсететін көптеген сипаттамалық белгілерді жалпылайды: басқарушылық жұмыстың нәтижесі, туындаған мәселеге ұйымдастырушылық жауап; мүмкін нұсқалардан белгілі бір әрекеттерді таңдау; мақсатты, құралдарды және оған жету әдістерін анықтау; күтілетін нәтижелерге қол жеткізуде оң нәтижеге кепілдік беретін іс-қимыл бағытын дайындау; басқару субъектісінің (жеке тұлғаның немесе топтың) шығармашылық әрекеті, басқарылатын жүйенің жұмыс істеуінің объективті заңдылықтарын білуге ​​және оның жай-күйі туралы ақпаратты талдауға негізделген шұғыл мәселені тиімді шешу үшін команданың іс-қимыл бағдарламасын анықтау.
Белгісіздік жағдайында шешім қабылдау есебінің жалпы қойылымын тұжырымдайық. Белгісіз факторлар ξ және ζ, сондай-ақ параметр δ ескеріле отырып (2.10):

					(2.10)

түріндегі оңтайлы шешімді табу қажет. Бұл шешім рұқсат етілген шешімдер жиынында  барлық жекелеген мақсаттық функциялардың (оптималдылық критерийлері, тиімділік көрсеткіштері) мәндерін максимумға жеткізеді (2.11):

			(2.11)

және келесі шектеулерді қанағаттандырады (2.12):

					(2.12)

Белгісіздіктің келесі түрлерін ажырату керек:
1. Белгісіздік шешім қабылдау процесіне қатысушылардың белсенді әрекеттерінен туындайды, олардың әрқайсысы өз мақсаттарын көздейді және басқалардың есебінен өз артықшылықтарын барынша арттыруға тырысады.
2. Белгісіздік негізгі белгісіздермен немесе таңдауға әсер етуі мүмкін сыртқы жағдайларды жеткіліксіз білумен байланысты болуы мүмкін. Мұндай объективті жағдайлардың жиынтығы әдетте табиғат деп аталады, ол бұл тұрғыда бейтарап, рационалды емес қатысушы ретінде әрекет етеді, шешім қабылдаушының әрекеттеріне немқұрайлы қарайды және пайда табуға немесе зиян келтіруге тырыспайды.
3. Белгісіздік таңдау жағдайын, талданатын нұсқаларды, қабылданатын мәндер диапазонындағы шектеулерді, шешім сапасының мақсатты индикаторларын, шешім қабылдаушының қалауларын және таңдау мәселесінің элементтері арасындағы бар тәуелділіктерді табиғи тілде анық сипаттау мүмкін еместігінен туындауы мүмкін.
Шешім қабылдаудағы белгісіздікті ескеру үшін ықтималдық модельдер, бұлдыр жиындар теориясы, интервалдық математика, ойын теориясы және басқа да әдістер қолданылады. Қазіргі заманғы әлеуметтік процестерді басқаруда шешім қабылдаушылар нашар құрылымдалған басқару міндеттері мен шешім қабылдау жағдайларына жиі тап болады. Мұның бір себебі - белгісіздік пен өзгермелі сыртқы орта жағдайындағы әлеуметтік процестердің жағдайы туралы ақпараттың жетіспеушілігі. Басқару шешімдері қабылданатын әлеуметтік процестер туралы жеткілікті білімнің болмауы субъективті факторлардан туындаған жалғыз белгісіздік емес. Басқа факторларға белгісіздік, сәйкессіздік және әлеуметтік-экономикалық жүйелердегі даму мақсаттары арасындағы өзара байланыстың күрделі құрылымы жатады. Бұл басқару шешімдерін бағалау критерийлерін тұжырымдау қиындықтарына әкеледі. Әдетте, менеджер жүйенің қазіргі жағдайына қанағаттанбағанын біледі, бірақ жағдайды өзгерту себептері мен мүмкін жолдары туралы олардың идеялары бұлдыр, түсініксіз және қарама-қайшы. Мұндай идеяларды анықтау және ресімдеу әлеуметтік процестерде шешім қабылдау модельдері мен әдістерін әзірлеуде шешілуі тиіс негізгі міндеттердің бірі болып табылады [67]. Әлеуметтік процестерді зерттеген және модельдеген кезде олардың негізгі параметрлерін дұрыс анықтау маңызды. Сондықтан зерттеудің бастапқы кезеңінде жалпыдан нақтыға дейінгі таным принципі қолданылады, оған сәйкес әлеуметтік процестерді абстрактілі деңгейде талдауға және әлеуметтік процестердің жұмыс істеуі мен дамуының ең жалпы заңдылықтарын зерттеуге арналған әлеуметтік динамиканың жаһандық модельдері тұжырымдалады. Әрі қарай, жаһандық модель негізінде жергілікті модельдер жасалады, олар нақты процестерді егжей-тегжейлі зерттеу үшін қолданылады. Зерттеудің келесі кезеңінде нақтыдан жалпыға дейін, жергілікті модельдерді практикалық қолдану тәжірибесі талданады және жалпыланады. Бұл жаңа жаһандық модельдің дамуына әкеледі. Тізбек спиральды дамуды және әлеуметтік динамиканың күрделі модельдеріне қарай қозғалысты сипаттайды.
Қазіргі уақытта белгілі әлеуметтік динамиканың модельдерінің ішінде келесі кластарды бөлуге болады:
1. Дж. Форрестер мен оның шәкірті Д.Л. Медоуздың әлемдік динамиканың модельдері. Бұл модельдер адамзаттың биосферамен өзара байланысындағы даму сценарийлерін әзірлеуге мүмкіндік берді және қолданыстағы үрдістер жалғасып жатқанда ресурстардың сарқылуымен және ластанудың артуымен байланысты жаһандық жүйедегі дағдарыстың сөзсіз екенін көрсетті. Дж. Форрестер мен Д.Л. Медоуздың модельдері жаһандық қоғамдастық пен ғылыми қауымдастықтың назарын жаһандық мәселелерге аударды, оларды шешу үшін жаһандық дамудың қолданыстағы парадигмасын шешуші түрде қайта қарау қажет.
2. Өмірлік цикл модельдері, олардың ішінде ең танымалдары әлеуметтік-мәдени жүйелердің – өркениеттің (А. Тойнби), этностың (Л.Н. Гумилев, А.К. Гуц), жаһандық әлеуметтік процестердің (А.А. Лаптев), институттың, әлеуметтік қозғалыстың (О. Рамштадт), ұйымның (И. Адизес), жеке тұлғаның (Э. Эриксон, П. Левинсон, Ф. Модильяни) және басқалардың өмірлік цикл модельдері. Бұл модельдер жүйенің дамуының фазаларының (кезеңдерінің) тізімін қамтиды. Зерттеушілер әр фазаның сапалық сипаттамаларына және олардың кезектесу механизміне қызығушылық танытады [28, с. 677-691; 29, с. 75-82; 30, с. 50-63; 31, с. 10-11; 32, с. 166-179; 55, с. 227-236; 62, с. 29-38]. 
3. Қоғам дамуындағы толқындық процестерді зерттеу үшін толқындық динамика модельдері жасалды. Ғалымдардың көпшілігі экономикалық факторлар қоғамның басқа салаларының: әлеуметтік, саяси және мәдени даму динамикасына шешуші әсер етеді деп санайды. Дегенмен, басқа ғалымдар, мысалы, К. Перес пен И. Миллендорфер, кезеңділік экономикалық және әлеуметтік салалардың өзара әрекеттесуімен анықталатын интеграцияланған тәсілді ұстанады. Кейбір жағдайларда әлеуметтік факторлар экономикаға теріс әсер етеді және тіпті экономика мен әлеуметтік саладағы инновация қарқынының айырмашылығынан туындаған дағдарысқа әкелуі мүмкін.
4. Әлеуметтік-мәдени динамика модельдері қоғам дамуының тұтас, интеграцияланған тұжырымдамасын құру үшін жасалды, онда пәнаралық зерттеулер маңызды рөл атқарады. Осылайша, П.А. Сорокин қоғамның әлеуметтік, экономикалық, саяси және мәдени салаларындағы көптеген факторларды талдағаннан кейін, ол әлеуметтік-мәдени жүйе деп атаған процестердің әртүрлілігінде белгілі бір тұтастық (интеграция) бар деген қорытындыға келді.
5. П.Ф. Верхульсттің халық санының өсуінің логистикалық моделін, Фишер-Прейдің инновациялық диффузияның логистикалық моделін және басқаларын қамтитын логистикалық өсу модельдері технологияның өзгеру процестерін, бір технологияны екіншісіне ауыстыруды және экономикалық, әлеуметтік және мәдени салалардағы эволюциялық процестерді тиімді сипаттайды. Қазіргі уақытта ең перспективалы салалар - стратегиялық жоспарлауда, тарихи баламаларды талдауда, адамзат алдында тұрған жаһандық мәселелердің шешімдерін іздеуде және өзгермелі жағдайларда әлеуметтік жүйелердің мінез-құлқын болжауда қолданылатын пәнаралық зерттеулер. Синергетика және сызықтық емес динамика әдістері кең таралған: тербелістер мен толқындар теориялары, бифуркациялар, апаттар, динамикалық хаос, фракталдар, жасушалық автоматтар және басқалар болып табылады.
Әлеуметтік процестерді басқару технологияларында революциялық өзгерістер болды. Барған сайын күрделі және тұрақсыз әлемде басқарудың жаңа деңгейлеріне жетуге арналған когнитивті және көп агентті технологиялар қарқынды дамып келеді. Жаңа басқару технологияларын енгізу үшін тиісті басқару органдарының ішінде мамандандырылған жағдайлық орталықтар құрылуда, бұл басқару сапасын жаңа деңгейге көтереді, қазіргі және болашақ жағдайларда әлеуметтік жүйелердің өміршеңдігі мен дамуын қамтамасыз етеді. Когнитивті технологиялар субъектілердің мақсаттарына жету әдістері мен алгоритмдері ретінде түсініледі, олар таным, оқу, коммуникация, ақпаратты өңдеу процестері, нейроғылымдағы жетістіктер, өзін-өзі ұйымдастыру теориясы, ақпараттық технологиялар, сана элементтерін математикалық модельдеу және басқа да ғылыми салалардағы деректерге негізделген.
Когнитивті технологиялар әртүрлі сипаттағы бірнеше элементтерден тұратын әлсіз формальданған, жартылай құрылымдалған жүйелерді зерттеу үшін қолданылады, олардың арасындағы өзара тәуелділік сандық және сапалық сипатқа ие болады. Әлеуметтік жүйелер, соның ішінде әлеуметтік процестер, когнитивті модельдеу арқылы олардың жұмыс істеуі мен дамуын зерттеу үшін қолайлы жартылай құрылымдалған жүйелер класына жатады [11, с. 3-260].
Когнитивті модельдеу мәселелері Н.А. Абрамова, З.К. Авдеева, Г.В. Горелова, В.В. Кульба, В.И. Максимов, В.Г. Хорошевский, Р. Аткин, Дж. Касти және басқа да зерттеушілердің еңбектерінде жан-жақты қарастырылған [68-70]. Бұл еңбектерде күрделі әлеуметтік-экономикалық жүйелерді талдау үшін когнитивті карталарды қолданудың теориялық және қолданбалы аспектілері сипатталады. Қазіргі уақытта әлеуметтік процестер мен жағдайларды бұлдыр когнитивті модельдеу әдістері белсенді түрде дамып келеді. Бұл әдістер әртүрлі бұлдыр когнитивті модельдерді (карталарды) әзірлеу мен талдауға негізделген. Олардың ішінде ең кең таралғандары ‒ Б. Коско ұсынған бұлдыр когнитивті карталар, В. Силовтың бұлдыр когнитивті карталары, сондай-ақ бұлдыр өндірістік, жалпыланған өндірістік және реляциялық когнитивті карталар болып табылады [71]. Бұлдыр когнитивті модельдеу мәселелері Л.А. Гинис, О.П. Кузнецов, А.А. Кулинич, Д.Г. Лагерев, А.Г. Подвесовский, П. Гроумпос, Э. Папагеоргиос, С. Стилос және басқа авторлардың еңбектерінде қарастырылып, белгісіздік жағдайындағы әлеуметтік процестер мен жағдайларды сапалық және сандық талдауға мүмкіндік беретін тиімді құрал ретінде негізделген [72-74].
Әлеуметтік процестерді модельдеу мен басқарудың қолданыстағы тәсілдерін талдау бүгінгі күнге дейін көптеген модельдер ұсынылғанын көрсетті. Дегенмен, олар жаһандық динамика модельдері сияқты жаһандық сипатта немесе толқындық динамика модельдері және тарихи динамика модельдері сияқты үлкен уақыт аралықтарын қамтиды. Сонымен қатар, белгілі модельдердің көпшілігі қоғамның жұмыс істеуінің бір аспектісін зерттеуге бағытталған: экономикалық, саяси, әлеуметтік немесе рухани-мәдени. Осылайша, біртұтас мемлекет (ел) деңгейінде өзара байланысты кіші жүйелердің (әлеуметтік қызмет салаларының) бірыңғай динамикалық кешені ретінде әлеуметтік процестерді басқару мәселелері әлі де нашар түсінілген.
Басқарушылық шешім қабылдау процесі аймақтың дамуындағы әлеуметтік процестерді бақылау және бағалау нәтижелеріне негізделуі керек. Сондықтан аймақтық даму факторларын бағалау міндеті даму жоспарларын талдау және әзірлеу кезеңдерінде де, оларды іске асыру кезеңінде де үлкен маңызға ие. 2.2-суретте әлеуметтік процестерді модельдеу кезінде туындауы мүмкін мәселелер көрсетілген.
Деңгей құрылымын жекешелендірусіз және зерттелетін құрылымдағы басқару субъектілерінің орны мен рөлін анықтамай модельдеу мүмкін емес. Шешім қабылдаудағы белгісіздік деңгейі белгісіз деп саналады. Белгісіздік дәрежесі аймақтық ұйымдастыру жүйесіндегі құрылымдық деңгейге тікелей пропорционалды деп есептеледі. Ақпараттық-математикалық модельдеудің мәні, жоғарыда айтылғандай, зерттелетін әлеуметтік процесті тиісті математикалық модельмен алмастыруда және кейіннен аналитикалық әдістерді немесе есептеу эксперименттерін қолдана отырып, осы модельдің қасиеттерін зерттеуде жатыр. Ақпараттық-математикалық модельдерді құру кезінде алдымен жұмыстың үшінші тарауында көрсетілгендей, аймақта болып жатқан процестерді сипаттайтын объективті параметрлер жиынтығы анықталады.
Әлеуметтік процестерді модельдеу күрделі ұғым болып табылады, себебі ол әртүрлі жағдайларда өзгеруі мүмкін көптеген айнымалылар мен факторларды қамтиды. Әлеуметтік процестерді модельдеу кезінде кездесетін негізгі мәселелердің кейбірі:
1. Деректер жеткіліксіз және толық емес. Әлеуметтік процестер туралы деректер көбінесе толық емес немесе қолжетімді болмауы мүмкін. Бұл дәл модельдерді әзірлеуге кедергі келтіруі немесе түсініксіз нәтижелерге әкелуі мүмкін. 
2. Адами факторларды есепке алудағы қиындықтар. Адамдар эмоцияларға, бейімділіктерге немесе болжанбайтын факторларға сүйене отырып шешім қабылдай алады, бұл олардың мінез-құлқын модельдеуді қиындатады.
3. Белгісіздік және кездейсоқтық. Әлеуметтік процестер модельдеу нәтижелерін айтарлықтай өзгерте алатын кездейсоқ әсерлерге ұшырауы мүмкін. Адам мінез-құлқындағы белгісіздік нәтижелерді болжауда да қиындықтар тудыруы мүмкін.
4. Масштабтау мәселесі. Шағын топтағы адамдардың мінез-құлқы үлкен қауымдастықтың мінез-құлқынан немесе тіпті ел деңгейінде айтарлықтай ерекшеленуі мүмкін. Модельдеу масштаб пен әсердегі осы айырмашылықты ескеруі керек.
5. Себеп-салдарлық күрделілік мәселесі. Әлеуметтік жүйелерде себеп-салдарлық байланыстар көбінесе күрделі және сызықтық емес, бұл әртүрлі факторлардың нәтижелерге әсерін анықтауды және талдауды қиындатуы мүмкін.

Әлеуметтік процесстерді даму мәселелері және өмір сапасын жақсарту
ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕССТЕР ЗЕРТТЕУ НЫСАНЫ РЕТІНДЕ
ҚОҒАМДЫ ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕСС РЕТІНДЕ БАСҚАРУ МӘСЕЛЕСІ
ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕССТЕРДІ БАСҚАРУ МӘСЕЛЕЛЕРІ


ӘЛЕУМЕТТІК ПРОЦЕССТЕРДІ МОДЕЛЬДЕУ МӘСЕЛЕЛЕРІ
Жаһандық мәселелер:
• қоршаған орта
• азық-түлік
• энергетика
• теңсіздікті азайту
• қауіпті аурулармен күрес және т.б.
Ішкі және сыртқы қауіп сіздікті қамта масыз ету мәселелері
Мемлекеттік реттеу тетікте рін жетілдіру мәселелері
Бұлыңғыр модельдерді әзірлеу мәселелері
Басқару жүйесінің құрылымдарын әзірлеу мәселелері
Модельдеудің тұжырымдамалық негіздерін әзірлеу мәселелері
Шешім қабылдауды қолдау алгоритм дерін әзірлеу мәселелері
Эксперименттік зерттеулер жүргізу мәселелері
Әлеуметтік процестерде анық емес шешім қабылдау модельдерін енгізу


Сурет 2.2 ‒ Басқару мәселелерінің құрылымы және әлеуметтік процестерді модельдеу

Ескерту - Автор құрастырған

Әлеуметтік процестердің сипаттамаларын талдау оны өзара байланысты және өзара әрекеттесетін ішкі жүйелердің біртұтас, интеграцияланған динамикалық жүйесі ретінде көрсетілген макродеңгейдегі ұйымдастырушылық жүйе ретінде анықтауға мүмкіндік берді. Зерттеу үшін әлеуметтік жүйенің даму процестерінің негізгі функциялары анықталды, мұнда әлеуметтік процестердің даму критерийлеріне өмір сүру сапасын жақсарту кіреді. Қоғамның әлеуметтік жүйе ретінде жұмыс істеуі мен дамуын модельдеумен байланысты маңызды факторлар анықталды. Ақпараттық-математикалық тұжырымдаудың мәні, жоғарыда айтылғандай, зерттеліп отырған әлеуметтік процесті жеткілікті математикалық модельмен алмастыруда және осы модельдің қасиеттерін аналитикалық әдістерді немесе математикалық эксперименттерді қолдана отырып зерттеуде жатыр. Бұл зерттеудің әдіснамалық негізі аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін сипаттауға қолданылатын үш деңгейлі көрсеткіштер жүйесіне негізделген (2.3-сурет).
 


Сурет 2.3 ‒ Аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін сипаттау үшін қолданылатын үш деңгейлі көрсеткіштер жүйесі

Ескерту – Әдебиет негізінде құралған [74, р. 1-2] 

Күрделі әлеуметтік құбылыстарды бағалауға арналған әртүрлі көрсеткіштерді әзірлеуге қатысқан американдық сарапшылар индекстерге теріс көзқараспен қарайды. Бұл теорияға сәйкес индекстер нақты жағдайдың тиісті сипаттамасын бермейді, әртүрлі деректер тобы бойынша орташа көрсеткіштерді көрсетеді. Сондықтан, соңғы 10 жылда аймақтағы әлеуметтік жағдайды бағалайтын және бақылайтын мамандар ақпаратты аймақтық даму секторы бойынша талдауды жөн көрді. Талдау арқылы жеке секторлар нақты көрсеткіштерді пайдаланып жеке бағаланады, нәтижесінде аймақтың жалпы жағдайы туралы сараптамалық пікір қалыптасады.
Композиттік индекстерді есептеудің формальды әдістеріне деген ынта 1980 жылдардың соңында жоғалып кетті. Бұған дейін статистикалық ақпараттың көп мөлшерін тиімдірек өңдеуге мүмкіндік беретін компьютерлік технологияның дамуы таза сандық бағалаулардың, математикалық заңдарды қолдана отырып, нақты әлемдегі құбылыстарды модельдеу әдістерінің және көптеген тәуелсіз айнымалыларды (индикаторларды) қолдана отырып есептелген күрделі индекстерді құрудың кең таралуына әкелді. Дегенмен, тәжірибе көрсеткендей, құрама индекстер, сондай-ақ модельдеу математикалық модельдері көбінесе белгілі бір объектінің нақты жағдайын көрсетуден алыс.
Жоғарыда айтылғандарға сүйене отырып, аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуын бағалаудың қолданыстағы әдістеріндегі келесі кемшіліктерді анықтауға болады:
1. Тек сандық көрсеткіштерді пайдалану әлеуметтік-экономикалық дамуды толық көрсетпейді, себебі аймақта болып жатқан барлық процестер мен құбылыстарды сандық тұрғыдан сипаттау мүмкін емес. Әлеуметтік салада, мысалы, инфрақұрылымдық жобаларға қарағанда сандық көрсеткіштер аз, себебі көрсеткіштердің белгілі бір бөлігі адамдардың өмір сүру деңгейіне субъективті баға беруімен байланысты.
2. Интеграцияланған көрсеткіштер (индекстер) аймақтың дамуының шынайы көрінісін көрсетпейді, себебі олар әртүрлі деректерді орташалайды. Индекстерді есептеудегі қатаң белгіленген тәуелділіктер мен критерийлік салмақтар сарапшылардың пікірі басқаша болған жағдайда бағалауларын өзгертуіне кедергі келтіреді.
3. Бақылануы тиіс көрсеткіштердің бекітілген жиынтығы аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуының ерекшеліктерін ескермейді.
4. Жеке әлеуметтік-экономикалық даму көрсеткіштерінің динамикасы аймақтың әлеуметтік-экономикалық жағдайындағы өзгерістерді тұтастай бағалауға мүмкіндік бермейді. 
5. Қазіргі түрдегі мониторинг аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуының белгіленген стратегиялық көрсеткіштерге жақындығын бағалауға мүмкіндік бермейді.



Сурет 2.4 ‒ Әлеуметтік процестерді басқарудың тақ модельдерін құрастыруға арналған циклдік алгоритм

Ескерту - Автор құрастырған
2.4-суретте әлеуметтік процестерді басқару жүйесіне бұлдыр модельді әзірлеуге арналған жуықтаулар тізбегін сипаттайтын алгоритм көрсетілген. Бұл кезең-кезеңмен жуықтау жүйенің құрылымдық элементтерін талдауға негізделген.
Модельдерді зерттеу «субъективті» көрсеткіштер деп аталатындармен үздіксіз түзетілуі керек. «Субъективті» компонентті өлшеу әлеуметтік құбылыстардың (процестердің) формальды моделіне көшудегі қажетті қадам болып табылады. Бұл зерттеудің авторы «өмір сапасы» санатын өлшеу моделін әзірлеу кезінде мұны атап өтті. Осылайша, бұл зерттеу аймақтық басқару жүйесіндегі субъект-объекті қатынастарын тұжырымдау механизмін ұсынды. Әлеуметтік басқарудың құрылымдық деңгейлері мен аймақтық басқару жүйесін сипаттайтын факторлардың тұжырымдамалық зерттеуі жүргізілді:
1-кезең. Аймақтық басқару жүйесін негізгі сипаттамалары бойынша білдіретін сарапшылар тобын құру, басқарушылық-әкімшілік және мәртебеге байланысты болып бөлінеді.
2-кезең. Сараптамалық сауалнама мен сауалнамаларды әзірлеу, әдіснамалық құралдар жинағын жасау және әртүрлі сарапшылар топтарымен әлеуметтанулық зерттеулер жүргізу.
3-кезең. Зерттеу нәтижелерін өңдеу және талдау, ең қолайлы модельдерді таңдау және алынған сандық сипаттамаларды алдыңғы кезеңде сипатталған модельдерге енгізу.
4-кезең. Әлеуметтанулық пакеттерді пайдалана отырып, қоғамдық пікірді бақылау және оның нәтижелерін өңдеу. 
5-кезең. Әртүрлі деңгейлердегі (макро-, мезо- және микро-) статистикалық әлеуметтік-экономикалық және әлеуметтанулық ақпаратты талдау және оны аймақтағы әлеуметтік процестердің дамуын диагностикалау және болжау үшін модельдеу жүйесіне біріктіру.
Бұл механизм аймақтық басқарудың әртүрлі аспектілерін жүйелеуге және талдауға, сондай-ақ қоғамдық пікірді бағалауға және алынған деректерді аймақтық әлеуметтік процестерді дамыту стратегияларын әзірлеу үшін біріктіруге мүмкіндік береді.
Талдау бұлдыр шешім қабылдау модельдерінің әлеуметтік процестерді басқарудың дәстүрлі әдістеріне қарағанда айтарлықтай артықшылықтар беретінін көрсетті. Олар субъективті бағалауларды, сапалық ақпаратты пайдалануға, белгісіздік модельдеуге және өзгермелі қоршаған орта жағдайларына бейімделуге мүмкіндік береді. Дегенмен, бұлдыр модельдерді тек қана пайдалану әлеуметтік-экономикалық даму факторлары арасындағы күрделі көп өлшемді тәуелділіктерге жеткілікті дәлдік пен сезімталдықты қамтамасыз ете бермейді. 

2.3 Бұлдыр модельдерді машиналық оқыту әдістерімен интеграциялау
Қазіргі заманғы әлеуметтік-экономикалық жүйелер ақпарат көлемінің артуы, факторлық құрылымдардың күрделенуі және өзара байланысты жүйелердің артуы ортасында жұмыс істейді [75-77]. Мұндай жағдайларда жасырын үлгілерді анықтауға және өзгеретін жүйе параметрлеріне бейімделуге қабілетті интеллектуалды деректерді талдау әдістерінің рөлі артып келеді. Бұлдыр модельдерді машиналық оқыту әдістерімен біріктіру бізге бұлдыр логиканың түсіндірілуі мен икемділігін деректерді талдау алгоритмдерінің есептеу күшімен және үйрену қабілетімен біріктіруге мүмкіндік береді. Гибридті талдау моделі факторлардың процестерге әсерін бағалау үшін корреляциялық талдау, негізгі компоненттік талдау (PCA) және бұлдыр логика сияқты бірнеше аналитикалық әдістерді біріктіреді. Әдетте әрбір фактордың процеске әсерін бөлек бағалайтын дәстүрлі бұлдыр модельден айырмашылығы, гибридті модель факторлар арасындағы байланыстарды және олардың процестерге бірлескен әсерін ескереді. Бұл зерттеліп отырған жүйені жан-жақты және дәл түсінуге мүмкіндік береді.
Гибридті модель мен дәстүрлі бұлдыр модель арасындағы айырмашылықтар:
1. Факторлар арасындағы байланыстарды есепке алу. Гибридті модель факторлар арасындағы байланыстарды анықтау үшін корреляциялық талдау мен PCA пайдаланады. Бұл бізге бір фактордағы өзгерістердің басқаларына қалай әсер ететінін және олардың бірлескен әсері процеске қалай әсер ететінін түсінуге мүмкіндік береді. Дәстүрлі бұлдыр модель факторларды олардың арасындағы ықтимал корреляцияларды немесе жасырын тәуелділіктерді ескермей, тәуелсіз түрде қарастырады.
2. Жалпы әсерді бағалау. Гибридті модель факторлар арасындағы байланыстар және олардың жалпы деректер өзгерісіне қосқан үлесі туралы ақпаратты біріктіреді, нәтижесінде жалпы әсерді бағалау пайда болады. Дәстүрлі бұлдыр модель әрбір фактор үшін олардың өзара әрекеттесуін ескермей, бөлек әсерді бағалауды қамтамасыз етеді, бұл толық емес немесе бұрмаланған көрініске әкелуі мүмкін.
3. Негізгі факторларға назар аудару. PCA көмегімен гибридті модель процеске әсер ететін ең маңызды факторларды анықтайды және оларды талдауға назар аударады, бұл модельдің тиімділігі мен дәлдігін арттырады. Дәстүрлі бұлдыр модель барлық факторларға, соның ішінде онша маңызды емес факторларға бірдей салмақ бере алады, бұл нәтижелердің дәлдігін төмендетуі мүмкін. Қазіргі әлемде жүйелер барған сайын күрделене түсуде, және олардың процестері көбінесе көптеген өзара байланысты факторларға байланысты. Факторларды оқшау қарастыратын дәстүрлі аналитикалық әдістер мұндай жүйелерді түсіну үшін жеткіліксіз болуы мүмкін. Гибридті модель тереңірек және жан-жақты талдау үшін статистикалық әдістер мен бұлдыр логиканы біріктіретін инновациялық тәсілді ұсынады. Әлеуметтік-экономикалық жүйелердің күрделенуінің артуымен көп айнымалы тәуелділіктер мен белгісіздіктерді ескере алатын әдістерге деген қажеттілік өте маңызды болып келеді. Гибридті модель күрделі қатынастарды талдауға арналған құралдарды ұсыну арқылы осы талаптарды қанағаттандырады. Корреляциялық талдауды, PCA және бұлдыр логиканы бірыңғай модельге біріктіру салыстырмалы түрде жаңа тәсіл болып табылады. Ол факторлар арасындағы сызықтық қатынастарды (корреляция арқылы) қарастыруға ғана емес, сонымен қатар деректердегі жасырын құрылымдарды анықтауға (PCA арқылы) және белгісіздік пен бұлдыр ақпаратты өңдеуге (бұлдыр логика арқылы) мүмкіндік береді.
Гибридті модельдің артықшылықтары мен артықшылықтары:
1. Кешенді талдау. Гибридті модель факторлар арасындағы тікелей және жанама байланыстарды ескереді, бұл жүйені толығырақ түсінуге мүмкіндік береді.
2. Дәлдіктің артуы. Факторлар арасындағы өзара байланысты ескере отырып, модель әсерді дәлірек бағалауды қамтамасыз етеді, бұл ақпараттандырылған шешімдер қабылдау үшін маңызды.
3. Негізгі факторларды анықтау. PCA көмегімен модель ең маңызды факторларды анықтайды, бұл ресурстарды оларды талдау мен басқаруға бағыттауға мүмкіндік береді.
4. Белгісіздікті басқару. Бұлдыр логика нақты жағдайларда жиі кездесетін белгісіз немесе толық емес деректермен жұмыс істеуге мүмкіндік береді.
5. Икемділік және бейімделу. Модельді әртүрлі қолданба салалары мен деректер түрлеріне бейімдеуге болады, бұл оны жан-жақты құрал етеді.
6. Болжау және сценарийлерді талдау. Гибридті модельді факторлардың өзгеруінің салдарын болжау және әртүрлі сценарийлерді бағалау үшін пайдалануға болады.
Бұл зерттеуде қолданылған гибридті талдау моделі күрделі әлеуметтік-экономикалық жүйелерді зерттеудің тиімді құралы болып табылатын бірнеше негізгі ерекшеліктерге ие. Бұл модельдің негізгі артықшылығы - корреляциялық талдау, негізгі компонентті талдау (PCA) және бұлдыр логика сияқты бірнеше деректерді талдау тәсілдерін біріктіру мүмкіндігі, бұл процестерге әсер ететін көптеген айнымалылардан максималды ақпарат алуға мүмкіндік береді. Гибридті тәсіл сызықтық тәуелділіктерді (корреляциялық талдау арқылы анықталады) және факторлар арасындағы күрделі көп айнымалы қатынастарды (PCA арқылы) қамтамасыз етеді, сондай-ақ бұлдыртік пен бұлдыр деректерді бұлдыр логиканы қолдана отырып өңдеуге мүмкіндік береді. Бұл модельдің айрықша ерекшелігі - анықталған үлгілер мен тәуелділіктерді болашақта пайдалану үшін сақтау мүмкіндігі. Тарихи деректерді талдау кезеңінде модель негізгі факторларды және олардың процесс динамикасына қосқан үлесін корреляциялар мен PCA арқылы анықтайды, деректердің өлшемділігін азайтады және ең маңызды айнымалыларға назар аударады. Барлық талдау нәтижелері, соның ішінде деректерді стандарттау шкаласы (масштабтау) және негізгі компонент параметрлері болашақта пайдалану үшін сақталады. Бұл модельді болашақта жаңа деректерге қолдануға, талдаудың бірізділігін сақтауға және болжау немесе бағалау кезінде дәл нәтижелерді қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Оқытылған стандарттау (масштабтау) және PCA модельдерін сақтау қайта даярлау қажеттілігін болдырмайды және жаңа деректердің модельдің бастапқы параметрлеріне сәйкес өңделуін қамтамасыз етеді. Соңында, тағы бір маңызды ерекшелік - бұл модельді нақты уақыт режимінде талдауға қолдану мүмкіндігі. Стандарттау, негізгі компонентті есептеу және бұлдыр қорытынды сияқты барлық маңызды қадамдар қазірдің өзінде оңтайландырылған және сақталғандықтан, жүйе тарихи деректер бойынша қайта даярлау қажеттілігінсіз жаңа кіріс деректеріне оңай бейімделе алады. Бұл модельдің ұзақ мерзімді перспективада икемділігі мен қолданылуын қамтамасыз етеді, себебі ол бұрын анықталған үлгілерге негізделген дәл нәтижелер мен тиімді болжамдарды ұсынуды жалғастыра отырып, өзгермелі жағдайларға тез бейімделе алады.
Әзірленген модельдер зерттеуде анықталған қолданыстағы әдістердің кемшіліктерін толығымен жояды. Олар аймақтық әлеуметтік-экономикалық даму факторларын сапалық бағалауды формальды етуге мүмкіндік береді. Бұл модельдер аймақтық даму стратегиясын әзірлеу процесіне қатысушылардың кез келгенін әлеуметтік-экономикалық даму туралы шешім қабылдау процесіне қосуға мүмкіндік береді: басқару органдары (халық депутаттары кеңесі, облыс әкімі, әкімшілік, стратегиялық жоспарлау тобы), кеңесшілер, кәсіпкерлік субъектілері және аймақ халқы. Интеграцияланған модель әзірленген стратегия аясында жүзеге асырылатын шаралардың тиімділігін түсінуге мүмкіндік береді. 
Аймақтық әлеуметтік-экономикалық даму факторларын бағалау модельдерінің қазіргі уақытта қолданыстағы әлеуметтік-экономикалық дамуды бағалау әдістерімен салыстырмалы талдауы ұсынылады [78-80]. 2.9-кестеде шешім қабылдаушыларға стратегиялық шешім қабылдау үшін қажетті ақпарат беру тұрғысынан таңдалған критерийлер жүйесіне сәйкес модельдердің айрықша ерекшеліктері қорытындыланған.

Кесте 2.9 ‒ Аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін бағалауға арналған бұлдыр модельдерді қолданыстағы модельдермен салыстыру

	Критерийлер
	Бар модельдер
	Ұсынылған модель

	1
	2
	3

	1. Аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін бағалауға арналған ақпарат көздері
	Мемлекеттік статистика органдары
	Мемлекеттік статистика агент тіктері, халық саны, экономи калық субъектілер, аймақтық мемлекеттік органдар

	2. Бағалауға арналған негізгі көрсеткіштер тізімінің өзгермейтіндігі
	Тек статистика органдарының әлеуметтік көрсеткіштерінің тізімінде
	Кез келген көрсеткіштер жиынтығы

	3. Аймақтық дамудың әлеу меттік процестерін сипат тайтын факторлардың динамикасы
	Даму жылы бойынша бақыланады
	Әзірлеу жылы бойынша бақыланады

	4. Жоғары сапалы сарап тамалық бағалауларды ресімдеу мүмкіндігі
	Жоқ
	Қолжетімді

	5. Интеграцияланған индикаторларды құру мүмкіндігі
	Шектеулі, себебі күрделі индекстер 2-5 көрсеткіш тен аспайтын көрсеткіш тер үшін есептеледі
	Қолжетімді, көрсеткіштер саны түбегейлі шектеусіз

	2.9-кестенің жалғасы


	1
	2
	3

	6. Индикатордың нақты мәнін белгіленген страте гиялық даму эталонына жақындығын бағалау
	Даму жылы бойынша жеке көрсеткіштердің өзгеру динамикасы ғана бақыланады
	Нақты көрсеткіш мәнінің мақсатты күйге жақындық дәрежесі есептеледі

	7. Аймақтық даму страте гиясын іске асыруды ке шенді бағалау
	Жоқ
	Қолжетімді

	8. Аймақтық дамудың әлеуметтік процестерін экономикалық қауіпсіздік және басымдықты мемлекет тұрғысынан сипаттайтын факторлар деңгейінің сипаттамалары
	Аймақтық экономикалық қауіпсіздікке қауіп төндіретін факторлар үшін тек маңызды шектер анықталады
	Модель бір мезгілде фактор лық мәндердің маңызды, артық шылықты және аралық деңгей лерін көрсетеді және сипаттал ған деңгейлерге жататын нақты факторлық мәндердің қарқындылығын есептейді



2.9-кестеде таңдалған критерийлер жүйесіне негізделген модельдердің айрықша ерекшеліктері, шешім қабылдау процесінде шешім қабылдаушыларға қажетті ақпарат беру тұрғысынан қорытындыланған. Аймақтық әлеуметтік процестердің дамуын бағалауға арналған бұлдыр модельдер жиынтығы әлеуметтік процестерге қатысты шешім қабылдау процесінің әртүрлі кезеңдерінде әртүрлі салалардағы аймақтық дамудың әлеуметтік көрсеткіштерін тиісті түрде сипаттауға мүмкіндік береді. Бұлдыр модельдер аймақтық дамудың нақты және қажетті деңгейіне қатысты сапалы сараптамалық пікірлерді пайдалануға мүмкіндік береді.
Жұптық салыстыру әдісіне негізделген аймақтық әлеуметтік процестердің дамуын бағалау моделі әмбебап өлшемдерді табу қиын факторларды бағалауға мүмкіндік береді. Оны жеке және топтық сараптамалық бағалауларда қолдануға болады; пікірлердің біртектілігін бағалау сараптамалық пікірлердің субъективтілігін төмендетуге көмектеседі. Статистикалық деректерді пайдалана отырып, аймақтық әлеуметтік процестердің дамуын бағалау моделі халықтың өмір сүру деңгейі мен сапасын және әл-ауқатын сипаттайтын факторларды сипаттаған кезде аймақ халқының пікірлерін ескеруге мүмкіндік береді.
Бағалауда жоғары дәлдікті қажет етпейтін әлеуметтік факторларды сипаттау үшін стандартты функциялардың параметрлерін сараптамалық бағалауды пайдалана отырып, аймақтық әлеуметтік процестердің дамуын бағалау моделін пайдалануға болады. Қаланың стратегиялық дамуын кешенді бағалау моделі әлеуметтік-экономикалық жағдайдағы өзгерістерді бақылауға, даму жылдары бойынша кешенді бағалауларды салыстыруға және аймақтың әлеуметтік даму бағдарламаларының тиімділігін бақылауға мүмкіндік береді.
Жамбыл облысын дамытудың негізгі әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштері 2.10-кестеде көрсетілген.



Кесте 2.10 ‒ Жамбыл облысының дамуының негізгі әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштері

	Көрсеткіштер
	Өлшем бірлігі
	Жылдар

	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Халық саны
	мың адам
	1 117,2
	1 125,4
	1 130,1
	1 139,2
	[bookmark: _Hlk168557655]1 209,7

	Жұмыспен қамтылғандар саны
	мың адам
	507,0
	507,0
	503,8
	502,7
	[bookmark: _Hlk168558332]539,5

	Жұмыссыздар саны
	мың адам
	26,0
	25,4
	25,7
	25,7
	28,2

	Халықтың номиналды табысы (бағалау), айына жан басына шаққандағы орташа көрсеткіш
	теңге
	61 301
	70 330
	80 516
	90 255
	110 638

	Бір жұмысшыға шаққандағы орташа айлық номиналды жалақы
	теңге
	109 420
	127 043
	156 846
	195 922
	[bookmark: _Hlk168558895]234 526

	Жалпы ішкі өнім, жалпы саны
	млн. тг
	1 532 118,6
	1 712 883,6
	1 901 385,0
	2 262 750,6
	2 685 459,6

	жан басына шаққан дағы ең төменгі күнкөріс деңгейі
	мың. тг
	1 366,4
	1 518,8
	1 675,8
	1 976,9
	[bookmark: _Hlk168558648]2 212,2

	Азық-түлік себетінің құнынан төмен табы сы бар халықтың үлесі
	
	24 237
	26 761
	30 128
	34 811
	41 170

	Кедейлік тереңдігі
	%
	-
	0,1
	0,1
	0,2
	-

	Кедейліктің ауырлығы
	%
	0,4
	0,6
	0,7
	0,5
	0,5

	Тұтынуға жұмсалған табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен халықтың үлесі
	%
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1

	Халық табысының 10 пайыздық (децильдік) топтар бойынша үлесі
	%
	4,6
	4,8
	5,8
	5,3
	5,0

	10 пайыздық (децильдік) топтар бойынша Джини коэффициенті
	%
	20,35
	21,64
	21,10
	20,74
	20,67

	20 пайыздық (квин тилдік) топтар бойын ша Джини коэффи циенті, индекс
	индекс
	0,227
	0,236
	0,229
	0,220
	0,221

	Қаражаттардың қатынасы (ең бай 10% халықтың 10% 
	
	0,216
	0,223
	0,218
	0,209
	0,210

	2.10-кестенің жалғасы


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	ең бай емес халыққа қатынасы), есе
	
	
	
	
	
	

	Тұтынуға жұмсалған табыстың аймақ бойынша күнкөріс деңгейіне қатынасы (сатып алу бағасы) табыс сыйымды лығы)
	
	3,8
	4,3
	4,18
	3,86
	3,72

	Өнеркәсіптік өндіріс көлемі
	%
	160,4
	167,5
	159,1
	155,9
	151,4

	Ауыл шаруашылығы өнімдерінің (қызметтерінің) жалпы шығарылымы
	млн. тг
	421 146,2
	476 971,1
	518 243,6
	639 111,0
	881 373,2

	Негізгі капиталға инвестициялар
	млн. тг
	268 224,0
	325 748,0
	391 371,0
	478 134,7
	[bookmark: _Hlk168558770]579 027,6

	Бөлшек сауда
	млн. тг
	264 520,24
	296 397,9
	350 068,1
	398 609,2
	428 501,6

	Халық саны
	млрд. тг
	302 643,0
	323 653,3
	332 075,9
	370 681,7
	434 819,7



2.10-кестеден көрініп тұрғандай, облыс халқы жылдам қарқынмен өсуде. 2016 жылы халық саны 1 110,7 мың адамды, ал 2022 жылы 1 209,7 мың адамды құрады. Осылайша, облыс халқы 7 жыл ішінде 8,9%-ға өсті. Жамбыл облысының экономикасында жұмыспен қамтылғандар саны азайып, 2022 жылы 539,5 мың адамды құрады. Экономикада жұмыспен қамтылғандар саны 7 жыл ішінде 7,7%-ға өсті. Жан басына шаққандағы жалпы аймақтық өнім 2016 жылы 1 062,7 мың теңгені құрады, ал 2022 жылы 2 212,2 мың теңгені құрады, яғни бұл көрсеткіш 1 149,5 мың теңгеге өсіп, қарастырылып отырған кезеңде екі есеге жуық өсті. 2022 жылы өнеркәсіп өндірісі 579 027,6 миллион теңгені құрады, бұл 341 961,7 миллион теңгеге өскенін көрсетеді, бұл қарастырылып отырған кезеңмен салыстырғанда шамамен 2,5 есеге өскенін білдіреді. Бір қызметкерге шаққандағы орташа айлық атаулы жалақы және жан басына шаққандағы орташа атаулы табыс тұрақты түрде өсуде. 2022 жылы аймақтағы бір қызметкерге шаққандағы орташа айлық атаулы жалақы 234 526 теңгені құрады, бұл республикалық орташа көрсеткіштен шамамен 40%-ға төмен (республикалық орташа көрсеткіш 393 605 теңге).
Әлеуметтік-демографиялық көрсеткіштер халықтың жағдайын және оның көбеюін сипаттайды. Оларға халықтың табиғи өзгеруінің көрсеткіштері — туу деңгейі, өлім-жітім (жалпы, нәрестелер және өлім себебі бойынша) және өмір сүру ұзақтығы кіреді. Бұл көрсеткіштер сонымен қатар халықтың саны мен құрылымын, халықтың тығыздығын, білім деңгейін, этникалық құрылымды және отбасы құрылымын өлшейді. Аймақтың негізгі әлеуметтік-демографиялық көрсеткіштерін талдау 2.11-кестеде келтірілген.
Кесте 2.11 – Аймақтың негізгі әлеуметтік-демографиялық көрсеткіштерін талдау

	Көрсеткіш
	Жылдар

	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Халық саны (мың), оның ішінде:
	1 117,2
	1 125,4
	1 130,1
	1 139,2
	[bookmark: _Hlk168559566]1 209,7

	қала халқы
	443,9
	447,0
	448,1
	454,0
	[bookmark: _Hlk168559612]521,9

	ауыл халқы
	673,3
	678,4
	682,0
	685,1
	687,7

	1000 адамға шаққандағы өлім-жітім деңгейі
	6,41
	6,55
	8,05
	9,18
	5,98

	1000 адамға шаққандағы нәресте өлім-жітім деңгейі
	7,39
	8,87
	6,86
	7,32
	7,22

	Туған кездегі өмір сүру ұзақтығы, жыл
	72,79
	72,63
	70,63
	69,15
	74,87

	1000 адамға шаққандағы туу деңгейі
	24,18
	23,98
	25,71
	26,63
	22,01

	Халықтың табиғи өсуі, мың адам
	19,9
	19,7
	20,0
	20,0
	19,5

	Халықтың көші-қоны, мың адам:

	Кіріс
	35 565
	51 893
	37 522
	31 801
	32 524

	Шығыс
	47 266
	66 888
	48 461
	41 060
	43 495

	Таза көші-қон, мың адам
	-5,1
	-7,2
	-2,5
	-1,9
	-3,1

	Жұмыспен қамтылғандар саны, мың адам
	507,0
	507,0
	503,8
	502,7
	[bookmark: _Hlk168559808]539,5

	Жұмыссыздар саны, мың адам
	26,0
	25,4
	25,7
	25,7
	28,2

	Тіркелген қылмыстардың жалпы саны, бірлік
	9 804
	8 692
	6 197
	7258
	8174

	Халықтың номиналды табысы (бағаланған), айына жан басына шаққандағы орташа көрсеткіш, теңге
	61 301
	70 330
	80 516
	90 255
	110 638

	Мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақы алушылар саны, мың адам
	35,1
	35,7
	35,4
	35,5
	35,3

	Атаулы әлеуметтік көмек алушылар саны
	74 517
	193968
	69 489
	82 759
	91 528

	Аталған әлеуметтік көмектің орташа айлық мөлшері
	2 847,2
	12 613,0
	6 042
	6 587
	6 901



2.11-кестеден көрініп тұрғандай, халық саны 2016 жылдан 2022 жылға дейін 99 000 адамға өсіп, 1 209 700-ге жетті. Оның ішінде қала халқы 2016 жылы 449 500, ал 2022 жылы 521 900 болды. Дәстүрлі түрде Жамбыл облысындағы ауыл халқы 2022 жылы қала халқынан 165 800 адамға асып түсті. 2022 жылы халықтың табиғи өсу қарқыны 2016 жылмен салыстырғанда 1300 адамға төмендеп, 19 500 адамды құрады. Өңір экономикасында жұмыспен қамтылғандар саны азайып, 2022 жылы 539 500 адамды құрады, бұл 2016 жылғы тиісті көрсеткіштен 38 400 адамға жоғары. Жұмыссыздық деңгейі 2016 жылғы 25 600-ден 2022 жылы 28 200-ге дейін өсті, бұл «Жол картасы 2025» мемлекеттік бағдарламасын іске асыруға байланысты. Өңірдің жалпы аймақтық өнімнің жоғары өсу қарқыны өнеркәсіп, ауыл шаруашылығы, құрылыс, көлік және байланыс сияқты негізгі экономикалық салалардың дамуымен байланысты, бұл біз таңдаған стратегияның негізгі бағыттарын іске асырудың салдары болып табылады.
Осылайша, бұлдыр модельдерді машиналық оқыту әдістерімен біріктіру белгісіздік пен көп өлшемді деректер жағдайында әлеуметтік-экономикалық процестерді талдау және басқару үшін тиімді құрал болып табылады. Бұл гибридті тәсіл факторлар арасындағы сызықтық және сызықтық емес байланыстарды қарастыруға, жоғары сапалы сараптамалық бағалауларды ресімдеуге және модельді өзгермелі қоршаған орта жағдайларына бейімдеуге мүмкіндік береді.

Екінші бөлім бойынша қорытынды
Осы диссертацияның екінші тарауында әлеуметтік процестерде шешім қабылдаудың бұлдыр және гибридті модельдерін құрудың әдіснамалық негіздері әзірленіп, негізделді. Талдау аймақтық әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық процестердің белгісіздікпен, сызықтық еместікпен және субъективтіліктің жоғары деңгейімен сипатталатын гетерогенді факторлардың тіркесімінен қалыптасқан күрделі, динамикалық және нашар құрылымдалған жүйелер екенін көрсетті. Зерттеу әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторларды формальдау шешім қабылдау процестерін модельдеуде қажетті қадам болып табылатынын анықтады. Тек сандық статистикалық көрсеткіштерге сүйену әлеуметтік процестердің нақты жағдайы мен динамикасын толық көрсетпейтінін көрсетті, себебі ақпараттың көп бөлігі сапалық және бағалаушы болып табылады. Сондықтан, әлеуметтік дамудың объективті және субъективті сипаттамаларын формальдау үшін бұлдыр жиындар теориясын қолданудың орындылығы негізделген.
Бөлімде бұлдыр шешім қабылдау модельдері әлеуметтік процестерді талдауда айтарлықтай артықшылықтар беретіні көрсетілген, себебі олар белгісіздікті ескеруге, тілдік айнымалыларды манипуляциялауға және сарапшылық білімді формальдауға мүмкіндік береді. Сондай-ақ, бұлдыр модельдерді пайдаланудың өзі әлеуметтік-экономикалық даму факторлары арасындағы күрделі көп өлшемді қатынастарды анықтау мүмкіндігін шектейтіні және модельдің деректердегі құрылымдық өзгерістерге сезімталдығын төмендететіні анықталды.
Талдау бұлдыр логиканы машиналық оқыту және статистикалық деректерді талдау әдістерімен біріктіру қажеттілігін негіздейді. Корреляциялық талдаудың, негізгі компоненттік талдаудың және бұлдыр логиканың үйлесіміне негізделген гибридті тәсіл негізгі даму факторларын анықтауға, олардың өзара байланыстарын есепке алуға, деректердің өлшемділігін азайтуға және шешімдердің дәлдігі мен тұрақтылығын жақсартуға мүмкіндік беретіні көрсетілген. Модельдің түсіндірілуін сақтау ерекше маңызды, бұл оны шешім қабылдауды қолдау жүйесінде практикалық қолданудың маңызды шарты.
Осылайша, 2-бөлім әлеуметтік-экономикалық жүйелердің белгісіздігін, көпфакторлы сипатын және динамикасын ескеретін әлеуметтік процестер үшін гибридті шешім қабылдау моделін әзірлеудің кешенді әдіснамалық негізін ұсынады. 


3 АЙМАҚТЫҢ ӘЛЕУМЕТТІК-ЭКОНОМИКАЛЫҚ ДАМУЫ ТУРАЛЫ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУҒА АРНАЛҒАН АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕНІ ӘЗІРЛЕУ

3.1 Әлеуметтік-экономикалық факторлардың аймақтық дамуға әсерін зерттеу үшін гибридті модельді қолдану 
Демографиялық көрсеткіштер кез келген аумақтың даму әлеуетін анықтайтын негізгі факторлар болып табылады. Жалпы халық саны аймақтың еңбек, тұтыну және әлеуметтік ресурстарының ауқымын көрсетеді. Бұл көрсеткіш инфрақұрылымды пайдалану дәрежесін, әлеуметтік қызметтерге деген сұраныс деңгейін және тұрақты еңбек нарықтарын қалыптастыру әлеуетін анықтайды. Үй шаруашылықтарының саны, өз кезегінде, аумақтың даму дәрежесін және халық тығыздығын көрсетеді және ауыл экономикасының маңызды бөлігі болып табылатын жеке шаруашылықтарды ұйымдастыруға тікелей әсер етеді. Үй шаруашылықтарының орташа мөлшері отбасының ішкі еңбек ресурстарын, оның экономикалық тұрақтылығын және өндірістік процестерге қатысу мүмкіндігін сипаттайды. Бұл көрсеткішті адами капитал мен жеке шаруашылықтардың даму әлеуетін бағалау үшін маңызды етеді.
Аймақтардың әлеуметтік-экономикалық сипаттамалары көбінесе халықтың жұмыспен қамту құрылымымен анықталады. Тұрғындардың жұмыспен қамту санаты бойынша бөлінуі (жұмыс күшіне қатысу деңгейі жоғарыдан төменге дейін) халықтың экономикалық процестерге қатысу деңгейін, еңбек нарығының тұрақтылық дәрежесін және әлеуметтік әл-ауқаттың жалпы деңгейін бағалауға мүмкіндік береді [81]. Орташа жалақы үй шаруашылықтарының экономикалық тұрақтылығының негізгі көрсеткіші болып табылады [82]. Олар өмір сүру сапасына, ауыл шаруашылығы қызметіне инвестиция салу мүмкіндігіне және тұтынушылық белсенділік деңгейіне әсер етеді. Тіркелген кәсіпорындар саны аймақтың кәсіпкерлік белсенділігін, соның ішінде фермерлік шаруашылықтардың, өңдеудің, сауданың және қызмет көрсетудің даму деңгейін көрсетеді. Кәсіпкерлер санының артуы жергілікті экономиканың әртараптандырылғанын, жаңа жұмыс орындарының құрылуын және салық базасының ұлғаюын көрсетеді.
Ауылдық жерлерде мал шаруашылығының жай-күйін сипаттайтын көрсеткіштер өте маңызды. Ірі қара мал, ешкі және жылқы саны ет, сүт және басқа да өнімдер өндірудің негізгі ресурстық әлеуетін құрайды. Ет өндірісінің көлемі ферманың тауарлық қабілеттілігін, өңдеу зауыттары үшін шикізаттың қолжетімділігін және кооперативтер немесе өнеркәсіптік аймақтар құру әлеуетін анықтауға көмектеседі [83-85]. Сүт өндірісі сүт секторының тұрақтылығының көрсеткіші болып табылады және шикізатты тұрақты түрде жеткізуге бағытталған кооперативтерді дамыту әлеуетін анықтайды. Жұмыртқа өндірісі, өз кезегінде, құс шаруашылығының даму деңгейін және жеке шаруашылықтардың әртараптандыру дәрежесін көрсетеді, қосымша табыс көздерін және азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етеді [86]. Мал шаруашылығына мамандану факторлары саланың жетілгендігін, инфрақұрылымдық қолдауды және өндірістік әлеуетті кешенді бағалауға мүмкіндік береді.
Егін шаруашылығында егістік алқаптар ауыл шаруашылығының құрылымын және аймақтың мамандануын сипаттайтын маңызды рөл атқарады. Олар өнімнің әлеуетті көлемін және халықтың негізгі азық-түлік өнімдерімен қолжетімділік деңгейін анықтайды. Егін өнімділігі ауыл шаруашылығы технологияларының тиімділігінің, топырақ сапасының және механикаландыру деңгейінің негізгі көрсеткіші болып табылады. Жалпы өнімділік бізге шаруашылықтың нарыққа жарамдылығын, аймақтың ішкі қажеттіліктерін қанағаттандыру қабілетін және айтарлықтай көлемдегі өнім жеткізушісі ретінде нарыққа шығу әлеуетін бағалауға мүмкіндік береді. Жалпы өнімділіктің белгілі бір шекті мәндерінен асып кетуі өңдеу зауыттарын дамыту және өнеркәсіптік аймақтарды құру үшін негіз болып табылады.
Инфрақұрылым және жер сипаттамалары аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуының маңызды элементтері болып табылады. Ауыл шаруашылығы жерлерінің жалпы ауданы аумақтық ресурстың сыйымдылығын және өндірісті кеңейту әлеуетін анықтайды. Жердің құрылымы егін шаруашылығының, көкөніс бақшасының немесе бау-бақша шаруашылығының ең үлкен әлеуетке ие екенін және оны одан әрі дамытуға болатынын көрсетеді. Жолдардың, электр қуатының, сумен жабдықтаудың және нарықтардың қолжетімділігі сияқты инфрақұрылым параметрлері ауыл шаруашылығы өндірісінің тиімділігін, көлік шығындарының деңгейін, өнімнің жоғалу көлемін және соңғы өнімнің құнын анықтайды. Дамыған инфрақұрылым өнімділіктің өсуіне ықпал етеді және аймақтың инвестициялық тартымдылығын арттырады.
Қаржылық көрсеткіштер кіріс деректерінің диапазонын толықтырады, аймақтың экономикалық тұрақтылығын анықтайды. Жергілікті бюджет кірістері экономикалық белсенділіктің жалпы деңгейін, салық базасын және трансферттерге тәуелділік дәрежесін көрсетеді. Бюджет шығыстары мемлекеттік қолдау салаларын, әлеуметтік қызметтердің сапасын және аймақтық саясаттың басымдықтарын көрсетеді. Кірістер мен шығыстардың құрылымы қаржылық басқарудың тиімділігін, бюджеттің тепе-теңдік дәрежесін және экономикалық күйзелістерге төзімділікті бағалауға мүмкіндік береді. Инфрақұрылымға, білім беруге және әлеуметтік қызметтерге жоғары инвестициялар аймақтағы өмір сүру сапасының жақсаруымен және экономикалық өсімнің жеделдеуімен тікелей байланысты.
Факторларды процестер бойынша топтастыру гибридті модельді әзірлеудің негізгі кезеңі болып табылады. Дәл осы кезеңде бастапқы гетерогенді деректер аймақтың әлеуметтік-экономикалық дамуының негізгі бағыттарын көрсететін логикалық құрылымдалған блоктарға айналады. Бұл жіктеу көп деңгейлі талдау жасауға, әрбір процесс блогындағы жеке көрсеткіштердің әсерін салыстыруға және ауылдық аймақтың демографиялық, өндірістік, инфрақұрылымдық және қаржылық ішкі жүйелерінің жағдайын сипаттайтын интеграцияланған индекстерді қалыптастыруға мүмкіндік береді.
Демографиялық процестер аймақ халқының сандық және құрылымдық негізін сипаттайтын көрсеткіштерді біріктіреді [87]. Бұл блок жалпы халық санын, үй шаруашылықтарының санын және шаруашылықтың орташа мөлшерін қамтиды, бұл жұмыс күшінің әлеуетін, инфрақұрылым жүктемесінің деңгейін және аумақтың жалпы әлеуметтік-демографиялық тұрақтылығын бағалауға мүмкіндік береді. Демографиялық процесс блогы басқа аймақтарды талдау үшін негіз болып табылады, себебі халық саны мен құрылымы еңбек нарығының ауқымын, ішкі сұранысты және ауыл шаруашылығын дамыту мүмкіндіктерін анықтайды.
Әлеуметтік-экономикалық процестерге жұмыспен қамту, жұмыс күшіне қатысу және орташа жалақы көрсеткіштері кіреді. Бұл деректер адами капиталдың сапасы мен экономикалық қатысу дәрежесін көрсетеді. Санаттар бойынша жұмыспен қамту құрылымы бізге тұрақты, тұрақсыз және белсенді емес халықтың үлесін анықтауға мүмкіндік береді, ал орташа жалақы үй шаруашылығының экономикалық тұрақтылығының және олардың жеке шаруашылықтарды дамытуға инвестиция салу мүмкіндігінің көрсеткіші болып табылады. Жалпы алғанда, бұл факторлар аймақтың әлеуметтік-экономикалық әл-ауқатының негізін құрайды.
Мал шаруашылығындағы өндірістік процестер ауылдық аймақтың ірі қара мал, ұсақ мүйізді мал, құс және басқа да мал өсіру әлеуетін сипаттайды. Бұл блокқа мал саны, ет, сүт және жұмыртқа өндіру көлемі, сондай-ақ мал шаруашылығының мамандануына байланысты факторлар кіреді. Көрсеткіштер бізге саланың нарықтық деңгейін, өндірістің тұрақтылығын және өңдеу үшін жергілікті шикізат базасын құру әлеуетін бағалауға мүмкіндік береді. Мал шаруашылығының өндірістік әлеуеті аймақтың азық-түлік қауіпсіздігі мен экономикалық тұрақтылығына тікелей әсер етеді [88].
Өсімдік шаруашылығындағы өндірістік процестерге егістік алқаптарының құрылымына, егістік өнімділігіне және жалпы өндіріс көлеміне қатысты көрсеткіштер кіреді. Бұл көрсеткіштер жерді пайдалану тиімділігін, ауыл шаруашылығы секторының технологиялық деңгейін және үй шаруашылықтарының өздерін негізгі азық-түлік өнімдерімен қамтамасыз ету мүмкіндігін көрсетеді. Өсімдік шаруашылығы аймақтың азық-түлік қауіпсіздігін және кооперативтер мен өнеркәсіптік ауыл шаруашылығы алаңдарын құру әлеуетін анықтауда маңызды рөл атқарады.
Инфрақұрылымдық процестер аймақтың жер ресурстары мен инфрақұрылымдық мүмкіндіктері туралы ақпаратты біріктіреді. Бұл блокқа ауыл шаруашылығы жерлерінің ауданы, жерді пайдалану құрылымы және инфрақұрылымды қолдау көрсеткіштері кіреді. Факторлар өндірістік процестердің тиімділігін, көлік жолдарының, энергетикалық желілердің және логистикалық орталықтардың қолжетімділігін анықтайды. Инфрақұрылымның даму деңгейі экономикалық өсу қарқынымен, инвестицияларды тарту мүмкіндігімен және қосымша жұмыс орындарын құрумен тікелей байланысты.
Қаржылық процестер аймақтың қаржылық тұрақтылығын, бюджет кірістері мен шығыстарының деңгейін және қаржы ағындарының құрылымын сипаттайды. Бұл блок аймақтың трансферттерге тәуелділігін, шығындар бағытын және әлеуметтік маңызды жобаларды қаржыландыру мүмкіндігін бағалауға мүмкіндік береді. Қаржылық процестер жалпы әлеуметтік-экономикалық дамумен тығыз байланысты. Бюджеттік шешімдер инфрақұрылымның сапасын, әлеуметтік қызметтердің қолжетімділігін және экономикалық субъектілерді қолдау деңгейін анықтайды.
Осылайша, кіріс деректерін процесс блоктарына бөлу аймақтық дамудың терең, көп өлшемді талдауына мүмкіндік береді және гибридті модельге факторлар арасындағы себеп-салдарлық байланыстарды анықтауға, өсудің негізгі қозғаушы күштерін анықтауға және әлеуметтік-экономикалық процестерді басқару бойынша ұсыныстар жасауға мүмкіндік береді.
Аймақтық дамуды талдау және әлеуметтік-экономикалық факторлардың әсерін бағалау аясында статистикалық нормалау, компоненттік талдау және корреляциялық модельдеу әдістерін біріктіретін гибридті архитектура жасалды. Бұл модель кіріс деректерінің көп өлшемділігін, индикаторлар арасындағы өзара байланысты және олардың интеграцияланған процесс индекстерін қалыптастыруға қосқан үлесін жан-жақты қарастыруға мүмкіндік береді. Ұсынылған құрылым деректерді өңдеу тізбегін көрсетеді. Белгілер жиынтығын қалыптастыру мен факторларды топтастыру кезеңінен бастап, демографиялық, экономикалық, өндірістік, инфрақұрылымдық және қаржылық процестерге әсер ету деңгейлерінің қорытынды мәндерін есептеуге дейінгі бүкіл талдау рәсімі жүйелі түрде жүзеге асырылады. Бұл архитектура ауылдық дамудың объективті көрсеткіштерін қалыптастыруды қамтамасыз етеді және алынған қатынастарды басқару шешімдерін негіздеуде пайдалануға мүмкіндік береді.

3.2 Әлеуметтік процестерде шешім қабылдаудағы модельдің тиімділігін бағалау және ұсыныстар
Әзірленген гибридті модельдің тиімділігін бағалау талдаудың негізгі кезеңі болып табылады. Бұл оның практикалық құндылығын және әлеуметтік-экономикалық жүйелерді басқару мәселелеріне қолданылуын анықтауға мүмкіндік береді. AIC [89], BIC [90], кофенетикалық коэффициент және Коэн Каппа коэффициентінің статистикалық критерийлерін қолдана отырып, модельдің жұмысына кешенді бағалау жүргізілді. Модель демографиялық, экономикалық, инфрақұрылымдық және өндірістік факторлардың аймақтық әлеуметтік процестерге әсерін анықтауға арналған. Алынған нәтижелер гибридті тәсілдің қорытындыларының жоғары түсіндірме күшін, құрылымдық тұрақтылығын және бірізділігін көрсетеді.  Оның күрделі жүйелерді талдауға жарамдылығын растайды.
Модельдің тиімділігі әлеуметтік өзгерістердің негізгі қозғаушы күштерін анықтау, факторлардың рейтингтік тізімдерін жасау және олардың мақсатты индикаторларға әсерін анықтау мүмкіндігімен көрсетіледі. PCA, корреляциялық талдау және бұлдыр логиканы біріктіру арқылы модель индикаторлар арасындағы сызықтық және сызықтық емес қатынастарды ескереді. Деректердің белгісіздігін дәл өңдейді және дәстүрлі статистикалық әдістерді қолдана отырып көрінбейтін жасырын тәуелділіктерді анықтайды. Құрылымдық көрсеткіштердің жоғары мәндері факторларды процестер бойынша топтастыру аймақтық дамудың нақты үлгілеріне сәйкес келетінін көрсетеді, ал болжамның сараптамалық бағалаулармен сәйкестігі модельдің шешім қабылдауда практикалық қолданылуын растайды.
Модельдеу нәтижелеріне сүйене отырып, әлеуметтік даму процестерінің тиімділігін арттыру үшін ұсыныстар тұжырымдалды. Негізгі қорытындылардың бірі - жұмыспен қамту мен табыс деңгейін арттыруға бағытталған шараларды күшейту қажеттілігі. Бұл көрсеткіштер әлеуметтік процестердің тұрақтылығына ең маңызды әсер ететінін көрсетеді. Факторларды талдау инфрақұрылымды дамытудың маңыздылығын, соның ішінде көлікке қолжетімділікті жақсартуды, энергия мен су ресурстарына қолжетімділікті кеңейтуді және әлеуметтік инфрақұрылымды - мектептерді, денсаулық сақтау мекемелерін және мәдени нысандарды жақсартуды көрсетеді. Бұл салалар мультипликативті әсерге ие болып табылады. Сонымен қатар бұл тек әлеуметтік саланы ғана емес, аймақтың экономикалық динамикасын да жақсартады.
Ұсынылған гибридті модельдің өнімділігін балама әдістермен объективті түрде салыстыру мақсатында әртүрлі ақпараттық және құрылымдық критерийлерге негізделген статистикалық сапаны бағалау жүргізілді. Қолданылған көрсеткіштер қатарында модельдің дәлдігін оның күрделілік деңгейін ескере отырып бағалауға мүмкіндік беретін AIC және BIC критерийлері, деректердің кластерлік құрылымының тұрақтылығын сипаттайтын кофенетикалық коэффициент, сондай-ақ модель болжамдарының анықтамалық (эталондық) мәндермен сәйкестігін бағалайтын Коэннің каппа коэффициенті бар. Аталған метрикалар әрбір әдістеменің әлеуметтік-экономикалық факторлар мен процестер арасындағы өзара байланыстарды қаншалықты тиімді бейнелейтінін кешенді түрде талдауға мүмкіндік береді. Салыстыру үшін талдау аясында PCA, корреляциялық талдау, PCA қолданылмайтын бұлдыр логика, сондай-ақ классикалық регрессия тәсілдеріне негізделген модельдер енгізілді. Салыстыру нәтижелері кестеде жинақталып берілген және олар ұсынылған гибридті тәсілдің артықшылықтарын айқын көрсетеді:
1. Akaike ақпараттық критерийі (AIC) - бұл модельдің деректерді оның күрделілігін ескере отырып, қаншалықты жақсы сипаттайтынын бағалайтын ақпараттық критерий (3.1). Ол екі аспектіні теңестіреді:
1. Сәйкестік сапасы (ықтималдылық);
2. Параметрлер саны (күрделілігі және шамадан тыс сәйкестік қаупі).

						(3.1)

мұнда  ‒ модель параметрлерінің саны;
 ‒ берілген модель үшін ықтималдық функциясының максималды мәні.
AIC мәні неғұрлым төмен болған сайын, модель соғұрлым тиімді болып саналады, өйткені ол деректерді жеткілікті дәрежеде дәл сипаттай отырып, артық параметрлерді қоспайды. Біздің зерттеуімізде AIC қолданылуы гибридті модельді балама тәсілдермен (тек PCA-ға негізделген модель, корреляциялық модель, классикалық регрессия және т.б.) салыстыру қажеттілігімен негізделеді. Барлық модельдер бірдей әлеуметтік-экономикалық деректер жиынтығында оқытылады, алайда олардың құрылымдық ұйымдасуы мен күрделілік деңгейі әртүрлі. AIC метрикасы модельдердің сапасын тек олардың ішкі параметрлері аясында ғана емес, сонымен бірге оларды бір-бірімен сандық тұрғыдан объективті салыстыруға мүмкіндік береді. Шамадан тыс күрделі және шуға бейім модельдердің артық күрделілігін төмендетіп бағалауға мүмкіндік береді. Сондай-ақ гибридті тәсілдің «сипаттамалық қуаттылық пен модель күрделілігі» арасындағы оңтайлы тепе-теңдікті қамтамасыз ететінін негізді түрде көрсетуге жағдай жасайды.
Гибридті модель үшін AIC мәнінің төмен болуы оның артық немесе қажеттілігі төмен компоненттерді қамтымайтынын көрсетеді. PCA, корреляциялық талдау және бұлдыр логика декоративті қосымшалар емес, керісінше модельдің құрылымын толықтыратын және деректердің жасырын құрылымын қарапайым сызықтық немесе бірмодельді тәсілдерге қарағанда анағұрлым дәл сипаттайтын функционалды элементтер ретінде жұмыс істейді.
2. Байес ақпараттық критерийі (BIC). Байес ақпараттық критерийі (BIC) тұжырымдамалық тұрғыдан AIC-ке ұқсас, алайда күрделілігі жоғары модельдерге қатысты талаптырақ баға береді. Сондықтан ол тек ағымдағы деректерге жақсы сәйкестенетін ғана емес, сонымен қатар жаңа үлгілерге жалпылау қабілеті жоғары модельді таңдауда ерекше пайдалы болып табылады (3.2): 

					(3.2)

мұнда  ‒ модель параметрлерінің саны;
 ‒ үлгі көлемі (бақылау саны);
 ‒ ықтималдық функциясының максималды мәні.
AIC сияқты, BIC мәнінің төмен болуы модельдің неғұрлым тиімді екенін білдіреді, алайда бұл критерий параметрлер санының артуына, әсіресе бақылаулар саны үлкен болған жағдайда, қатаңырақ баға береді. Аймақтық әлеуметтік-экономикалық талдау контекстінде модельдің құндылығы тек қолдағы деректермен жақсы сәйкестенуімен ғана емес, сонымен қатар оны басқа кезеңдерге немесе аймақтарға қолданған кезде де нәтижелердің жеткілікті деңгейде тұрақтылығын сақтай алуымен анықталады. BIC осы тұрғыда қатаң іріктеу критерийі ретінде қызмет етеді. Егер гибридті модель ең төменгі BIC мәнін көрсетсе, бұл оның параметрлері шынымен де қажетті және артық емес екенін білдіреді. Ал күрделі архитектура (PCA, корреляциялық талдау және бұлдыр логика) шамадан тыс еркіндік дәрежелерімен жүктелмей, функционалды түрде қолданылғанын білдіреді. Сонымен қатар, регрессиялық модельдермен немесе PCA қолданылмайтын бұлдыр логикаға негізделген баламалы тәсілдермен салыстырғанда, гибридті модель деректердің байесстік тұрғыдан неғұрлым қисынды және теңгерімді интерпретациясын қамтамасыз етеді. Осылайша, AIC және BIC бірге алғанда ұсынылған гибридті модельдің тек құрылымдық тұрғыдан дұрыс құрылған архитектураға ие болуын ғана емес, сонымен қатар ақпараттық мазмұн мен күрделілік арасындағы статистикалық оңтайлы тепе-теңдікті қамтамасыз ететінін дәлелдейді.
3. Кофенетикалық корреляция коэффициенті. Кофенетикалық корреляция коэффициенті иерархиялық кластерлік құрылымның (дендрограмманы) бастапқы кеңістіктегі нысандар арасындағы нақты қашықтықтарды қаншалықты дәл бейнелейтінін бағалауға мүмкіндік береді. Оның негізгі мәні мынада: бастапқы деректер негізінде нысандар арасындағы нақты қашықтықтар бар (мысалы, әлеуметтік-экономикалық сипаттамалар жиынтығына сүйенетін аймақтар арасындағы қашықтықтар). Иерархиялық кластерлеу немесе факторларды/процестерді топтастыру орындалғаннан кейін, дендрограммадағы біріктіру биіктігімен анықталатын кофенетикалық қашықтықтар алынады. Егер алынған кластерлік «ағаш» деректердің ішкі құрылымын адекватты түрде көрсетсе, онда бастапқы қашықтықтар мен кофенетикалық қашықтықтар арасындағы сәйкестік жоғары болуы тиіс, яғни олардың арасындағы корреляция мәні үлкен болады:

						(3.3)

мұнда  - 𝑖 және 𝑗 нысандары арасындағы бастапқы қашықтық;
 - бірдей нысандар арасындағы кофенетикалық қашықтық (дендрограммадағы олардың бірігу биіктігі).
1-ге жақын мәндер ағаштың деректер құрылымын жақсы көрсететінін білдіреді; ~0,7-ден төмен мәндер кластерлеу шынайы қашықтықтарды бұрмалайды дегенді білдіреді. Кофенетикалық коэффициентті қолдану әзірленген гибридті модель келесі операцияларды орындайтындығымен байланысты: факторларды функционалдық және процессуалдық блоктарға топтастыру, әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштердің құрылымын талдау және аймақтардың немесе факторлардың иерархиялық кластерленуі мүмкін. Бұл тұжырымда кофенетикалық коэффициент модель сапасының құрылымдық критерийі ретінде қызмет етеді.
Модельдің эмпирикалық деректерге сандық сәйкестік дәрежесін сипаттайтын AIC және BIC сияқты статистикалық метрикалардан айырмашылығы, кофенетикалық коэффициент модельдің көпөлшемді әлеуметтік-экономикалық кеңістіктің ішкі топологиясын қаншалықты дұрыс көрсететінін бағалауға мүмкіндік береді. Жоғары коэффициент мәндері кластерлеу және негізгі компоненттік талдау (PCA) көмегімен алынған деректердің құрылымдық ұйымдастырылуы объектілер арасындағы нақты қашықтыққа сәйкес келетінін және модельдеу процесінде бұрмаланбайтынын көрсетеді.
Бұл индикаторды пайдалану факторларды топтастырудың әртүрлі тәсілдерін салыстырмалы талдауға мүмкіндік береді. Мысалы, дәстүрлі ерекшеліктерді кластерлеуге негізделген тәсілмен қатар, PCA қадамын қамтитын ұсынылған гибридті модельді қарастырылды. Сонымен қатар, гибридті модель үшін кофенетикалық коэффициенттің жоғары мәні кластерлік құрылымның тұрақтылығының және процесс блоктарының объективті өзара айырмашылықтары бар сәйкестігінің көрсеткіші ретінде түсіндіріледі. Осылайша, AIC/BIC параметрлерлік сәйкестік деңгейіндегі деректерді жуықтау сапасын сипаттаса, кофенетикалық коэффициент деректердің ішкі құрылымдық ұйымдастырылуының дұрыс көрінісін көрсету арқылы оларды толықтырады. Бұл күрделі факторлық өзара байланыстары бар әлеуметтік-экономикалық жүйелер үшін түбегейлі маңызды болып табылады.
4. Коэна Каппа (Cohen’s Kappa) коэффициенті. Коэн Каппа коэффициенті (κ) кездейсоқ сәйкестік ықтималдығын ескере отырып, екі жіктеу арасындағы сәйкестікті сандық бағалау үшін қолданылады (3.4). Зерттеу аясында бірінші жіктеу гибридті модельдің нәтижелеріне сәйкес келеді. Мысалы, факторлардың әсер ету деңгейлері бойынша төмен, орташа, жоғары немесе әлеуметтік-экономикалық даму түрлері бойынша аймақтардың таралуы. Екінші жіктеу эталондық немесе сараптамалық бағалау жүйесімен ұсынылған және «шындық» немесе анықтамалық белгілеу (негізгі шындық, сараптамалық пікір немесе базалық салыстыру моделінің нәтижелері) болып саналады. Бұл жағдайда екі жіктеудің нәтижелері арасындағы сәйкестіктердің қарапайым үлесін пайдалану жеткіліксіз. Себебі кейбір сәйкестіктер кездейсоқ факторларға байланысты пайда болуы мүмкін және шешімдердің шынайы сәйкестігін көрсетпеуі мүмкін. Коэн Каппа коэффициенті байқалған сәйкестіктер үлесінен кездейсоқ пайда болған сәйкестіктердің күтілетін үлесін алып тастау арқылы бұл жағдайды ескереді. Осылайша, бұл көрсеткіш сәйкестікті белгілердің механикалық сәйкестігі ретінде емес, модель нәтижелері мен эталондық бағалау арасындағы тұрақты келісім ретінде түсіндіруге мүмкіндік береді. κ-ның жоғары мәні гибридті модель жіктеу шешімдерінің сараптамалық құрылымын кездейсоқ емес, жүйелі түрде қайталайтынын көрсетеді. Бұл оның әдіснамалық жарамдылығын және әлеуметтік-экономикалық процестерді талдау үшін практикалық қолданылуын растайды:

								(3.4)

мұнда  – сәйкестіктер үлесі;
- сыныптар кездейсоқ бөлінген жағдайда күтілетін сәйкестіктер үлесі. Түсіндіру әдетте келесідей болады:
‒ 0,0–0,2 ‒ әлсіз келісім;
‒ 0,2–0,4 ‒ орташа;
‒ 0,4–0,6 ‒ орташа;
‒ 0,6–0,8 ‒ жақсы;
‒ 0,8–1,0 ‒ мінсіз келісім.
Статистикалық құрылым ретінде модельдің сапасын бағалауға бағытталған AIC және BIC критерийлерінен, сондай-ақ кофенетикалық коэффициенттен айырмашылығы, Коэн Каппа коэффициенті гибридті модель нәтижелерінің анықтамалық немесе сараптамалық жіктеумен сәйкестігін талдау үшін қолданылады. Оны пайдалану модельдің жіктеу шешімдерінің (мысалы, факторлық әсер деңгейлері немесе аймақтық әлеуметтік-экономикалық даму түрлері) сараптамалық бағалаумен қаншалықты корреляцияланатынын ғана емес, сонымен қатар объектінің таралу деңгейінде онымен сәйкес келетінін анықтауға мүмкіндік береді. Бұл зерттеу үшін өте маңызды. Себебі гибридті модельдің соңғы нәтижелерін факторлық әсер дәрежесі туралы мағыналы қорытындылар ретінде сапалы түрде түсіндіруге болады. Мұндай қорытындылар сараптамалық біліммен немесе базалық салыстыру моделінің нәтижелерімен салыстырмалы болуы керек. Ал жоғары Каппа коэффициенті (мысалы, κ = 0,87) модель сараптамалық шешімдердің құрылымын кездейсоқ емес, жүйелі түрде қайталайтынын, тек субъективті пайымдауға емес, негізгі компоненттік талдау, корреляциялық талдау және бұлдыр логика элементтері сияқты формальды математикалық процедураларға сүйенетінін көрсетеді. Бірге алғанда, үш топ индикаторларын пайдалану әзірленген гибридті модельді кешенді және әдіснамалық тұрғыдан негізделген бағалауды қамтамасыз етеді. AIC және BIC критерийлері оның статистикалық оңтайлылығын, яғни деректерді жуықтаудың дәлдігі мен құрылымның күрделілігі арасындағы тепе-теңдікті тексеруге жауапты. Кофенетикалық коэффициент деректердің ішкі кластерлік және факторлық құрылымын қайталаудың дұрыстығын көрсетеді. Бұл модельдің олардың топологиялық байланыстарын бұрмаламайтынын растайды. Коэннің каппа коэффициенті, өз кезегінде, модель нәтижелері мен сараптамалық немесе анықтамалық жіктеу арасындағы мазмұндық сәйкестік дәрежесін көрсетеді. Осылайша оның диагностикалық жарамдылығын және алынған қорытындылардың практикалық сенімділігін растайды. Бұл әдіснамалық тәсіл бізге әзірленген модельді тек статистикалық тұрғыдан дұрыс емес, сонымен қатар нақты әлеуметтік-экономикалық көрініске тұжырымдамалық тұрғыдан сәйкес деп санауға мүмкіндік береді.
Бұл төрт критерий гибридті модельдің көпқырлы бағасын қамтамасыз етеді, яғни ақпараттық-теориялық оңтайлылықтан бастап құрылымдық тұрақтылыққа және сараптамалық бағалаумен сәйкестікке дейінгі аспектілерді кешенді түрде қамтиды. Сондықтан, бұл әдістер жиынтығы әлеуметтік-экономикалық факторлардың аймақтық дамуға әсерін талдауда гибридті тәсілдің артықшылықтарын статистикалық тұрғыдан негіздеу үшін таңдалды.
3.1-кестеде ұсынылған салыстырмалы талдау нәтижелері гибридті модельдің тиімділігін балама тәсілдермен салыстыру арқылы айқын көрсетеді. Кестеде әрбір модель үшін ақпараттық критерийлер (AIC және BIC), құрылымдық сәйкестікті сипаттайтын кофенетикалық корреляция коэффициенті, сондай-ақ модельдік шешімдердің эталондық классификациямен үйлесімділігін бағалайтын Коэн Каппа коэффициенті мәндері келтірілген. Нәтижелер көрсеткендей, PCA, корреляциялық талдау және бұлдыр логиканы біріктіретін гибридті модель ең төменгі AIC/BIC мәндерін, сондай-ақ жоғары кофенетикалық және Каппа коэффициенттерін көрсетіп, «жалпы ең оңтайлы модель» мәртебесін растайды. PCA-ға ғана негізделген және таза корреляциялық модельдер құрылымдық және интерпретациялық тұрғыдан әлсіз нәтижелер береді. Себебі олар күрделі, бейсызық байланыстарды жеткілікті деңгейде бейнелей алмайды. PCA-сыз fuzzy-logic моделі интерпретациялық тұрғыдан жақынырақ болғанымен, өлшемділікті төмендету кезеңінің болмауына байланысты гибридті тәсілден төмен нәтижелер көрсетеді. Дәстүрлі регрессиялық модель мультиколлинеарлыққа сезімталдық салдарынан нашар өнімділік байқатады. K-Means және иерархиялық кластерлеу құрылымдық тұрғыдан қанағаттанарлық нәтижелер бергенімен, факторлық әсерді түсіндіру мүмкіндігі шектеулі. Осылайша, 3.1-кестеде жинақталған нәтижелер гибридті тәсілдің ақпараттық-теориялық оңтайлылық, құрылымдық тұрақтылық және сараптамалық бағалаумен келісімділік тұрғысынан айқын басымдығын дәлелдейді.

Кесте 3.1 ‒ Гибридті модельді балама әдістермен салыстырмалы бағалау нәтижелері

	Әдіс/Модель
	AIC ↓
	BIC ↓
	Кофенетикалық коэффициент ↑(Kophenetic) ↑
	Каппа Коэна (Cohen’s Kappa) ↑
	Түсіндірмесі

	Гибридті модель (PCA + Corr + Fuzzy Logic)
	1120
	1185
	0.91
	0.87
	Ең жақсы жалпы модель: төмен AIC/BIC және жоғары кластер леу және консистенция тұрақтылығы

	PCA-
	1305
	1368
	0.72
	0.58
	Сызықтық емес қатынас тарды, ақпараттың жоғалуын жеткіліксіз сипаттайды

	Корреляциялық модель 
	1410
	1452
	0.61
	0.52
	Сызықтық модель → күрделі процестерді түсіндіру қабілетінің әлсіздігі

	Fuzzy-Logic  
	1250
	1315
	0.79
	0.81
	Өлшемділікті азайтудың бол мауына байланысты гибрид ті модельдерге қарағанда на шар, бірақ сызықтық модель дерге қарағанда жақсырақ

	Регрессиялық модель 
	1568
	1632
	0.55
	0.47
	Мультиколлинеарлыққа қат ты тәуелді, әлеуметтік-эко номикалық деректер бойын ша нашар жұмыс істейді

	Кластеризация 
	1380
	1421
	0.68
	—
	Факторлардың әсері үшін жо ғары сапалы көрсеткіштердің болмауына байланысты нашар

	Иерархиялық кластеризация 
	1345
	1399
	0.83
	—
	Жақсы құрылым, бірақ модель факторлардың әсерін түсіндірмейді


Статистикалық салыстыру нәтижелері әлеуметтік-экономикалық факторлардың әсерін бағалау үшін пайдаланылған модельдер арасында сапалық айырмашылықтардың бар екенін көрсетеді. PCA, корреляциялық талдау және бұлдыр логиканы біріктіретін гибридті модель ең төменгі ақпараттық критерий мәндерін (AIC=1120, BIC=1185) көрсетті, бұл оны балама тәсілдерге қарағанда неғұрлым тиімді етеді. Салыстырмалы түрде, тек PCA-ға негізделген модельдің AIC мәні 1305-ке, ал регрессиялық модельдің (OLS) AIC мәні 1568-ге тең, бұл олардың дәлдігінің төмендігін және артық параметрлерге тәуелділігін көрсетеді. BIC нәтижелері де осы үрдісті растайды: гибридті модельдің BIC мәні 1185 болғанда, PCA қолданылмайтын fuzzy-logic моделінде ол 1315-ке дейін өседі, ал регрессиялық модель ең нашар көрсеткішке ие (BIC = 1632). Бұл нәтижелер гибридті архитектураның деректер құрылымын неғұрлым тиімді сипаттап, дәлдік пен модель күрделілігі арасындағы оңтайлы тепе-теңдікті қамтамасыз ететінін дәлелдейді. Модельдердің құрылымдық тұрақтылығы кофенетикалық коэффициентті қолдану арқылы бағаланды. Гибридті модель 0,91 BIC көрсеткішіне қол жеткізді, бұл «тамаша сәйкестік» деңгейіне сәйкес келеді және деректердің кластерлік құрылымы бақылаулар арасындағы нақты қашықтыққа толығымен сәйкес келетінін білдіреді. Салыстыру үшін, тек PCA моделінің BIC көрсеткіші 0,72, бұлдыр модельдің BIC көрсеткіші 0,79, ал иерархиялық кластерлеудің BIC көрсеткіші 0,83. Осылайша, гибридті модель факторлардың ішкі өзара байланысын ең жақсы көрсетеді және деректер құрылымын дұрыс қалпына келтіреді, бұл ерекшеліктер арасындағы байланыстар көбінесе сызықтық емес болатын аймақтардың әлеуметтік-экономикалық даму процестерін талдау кезінде әсіресе маңызды.
Модель нәтижелерінің эталондық деректермен сәйкестігі Коэн Каппа коэффициенті арқылы бағаланды. Гибридті модель үшін κ = 0,87 мәні «дерлік толық сәйкестік» деңгейін көрсетеді. Салыстыру үшін, PCA-ға негізделген модельдің κ = 0,58 және PCA қолданылмайтын fuzzy-logic моделінің κ=0,81 мәндері күрделі деректерді өңдеу қабілетінің шектеулі екенін айқындайды. Регрессиялық модель ең төменгі нәтижеге ие болды (κ=0,47). Бұл оның сызықтық еместік пен факторлар арасындағы өзара әрекеттесуді жеткілікті деңгейде бейнелей алмайтынын көрсетеді. Жалпы алғанда, алынған нәтижелер гибридті модельдің барлық балама тәсілдерден жоғары екенін дәлелдейді: ол дәлдік (AIC/BIC), құрылымдық тұрақтылық (Kophenetic), болжамдық сәйкестік (Kappa) және көпайнымалы бейсызық қатынастарды өңдеу мүмкіндігі бойынша оңтайлы нәтижелер береді. Бұл тұжырымдамалық архитектураның әлеуметтік-экономикалық факторлардың аймақтық процестерге әсерін талдау үшін неғұрлым қолайлы және әдістемелік тұрғыдан сенімді құрал екенін растайды. Алынған деректер бізге мемлекеттік органдарға есептелген индекстер мен факторлық рейтингтерге негізделген инвестициялық бағдарламаларға басымдық беруді ұсынуға мүмкіндік береді. Модель өндірістік әлеуеті жоғары және әлеуметтік инфрақұрылымы дамыған аймақтар әлеуметтік процестердің ең жоғары тұрақтылығын көрсететінін көрсетеді, бұл мұндай салаларға мақсатты қолдау көрсетуді ақтайды. Белгілі бір процестердегі көрсеткіштері төмен аймақтар үшін кәсіпкерлікті ынталандыру, білім беру деңгейін жақсарту және негізгі қызметтерге қолжетімділікті жақсарту шараларын қамтитын мақсатты даму бағдарламаларын әзірлеу ұсынылады.
Әзірленген гибридті модельді әлеуметтік-экономикалық процестердің динамикасын нақты уақыт режимінде бақылауға мүмкіндік беретін мониторинг құралы ретінде де пайдалануға болады. Бұл оны әлеуетті тәуекелдерді болжау, әлеуетті өсу салаларын анықтау және мемлекеттік және аймақтық бағдарламалардың тиімділігін бағалау үшін пайдалы етеді. Осылайша, модель аймақтардағы өмір сүру сапасын және тұрақты әлеуметтік дамуды жақсартуға бағытталған хабардар басқару шешімдерін қабылдау үшін өте құнды.

3.3 Әлеуметтік процестерде шешім қабылдауды қолдау үшін ақпараттық жүйені әзірлеу
Бұл зерттеу «Ауыл аманаты» (Ауылдық ауылдар) бағдарламасы аясында ауылдық жерлердің әлеуметтік-экономикалық сипаттамаларын талдауға арналған интеллектуалды шешім қабылдауды қолдау ақпараттық жүйесін әзірледі. Бастапқы деректердің көп компонентті сипаты мен аумақтық гетерогенділігін ескере отырып, жүйе демографиялық көрсеткіштерді, экономикалық белсенділікті, өндірістік әлеуетті және инфрақұрылымдық жағдайларды кешенді түсіндіруге мүмкіндік беретін заманауи визуалды аналитика мен бұлдыр модельдеу әдістеріне негізделген. Әзірлеу процесінде ақпарат ағындары құрылымдалды, демографиялық және экономикалық параметрлерді бағалау үшін аналитикалық панельдер құрылды, сондай-ақ ауылдық аймақтардың мамандану деңгейі үшін факторлық бағалау модельдері жасалды. Бұл тәсілдерді қолдану ауылдық жерлерді дамытудың тиімділігін арттыруға бағытталған объективті және негізделген басқару ұсыныстарын әзірлеуге мүмкіндік берді.
ҚР ауылдық жерлеріндегі қазіргі заманғы әлеуметтік процестер жоғары дәрежеде белгісіздікпен, көп критерийлі сипатпен және әлеуметтік-экономикалық параметрлердің айтарлықтай өзгергіштігімен сипатталады. «Ауыл аманаты» мемлекеттік бағдарламасын іске асыру үшін демографиялық, өндірістік, инфрақұрылымдық және әлеуметтік факторлардың кең ауқымын ескере алатын құралдар қажет. «Төмен», «орташа» және «жоғары» санаттары арасындағы шекаралар екіұшты болған жағдайларда икемді басқару шешімдерін қабылдаудың негізгі тәсілі - бұлдыр модельдерді пайдалану болып табылады. Бұл деректерді өңдеуді қолдау үшін визуалды аналитика мен бұлдыр қорытынды механизмдерін біріктіретін шешім қабылдауды қолдау ақпараттық жүйесі әзірленді.
Жүйенің басты бетінде (3.1-сурет) жобаның негізгі бағыттары иконографиялық блоктар арқылы визуализацияланған түрде көрсетілген: мал шаруашылығы, дақыл өндіру, ауыл шаруашылығы техникасы, фермалар және басқа да элементтер. Бұл интерфейс жүйенің тақырыптық контекстін анықтайды және кейіннен бұлдыр модельдерді қолданудың ақпараттық негізі болып табылатын аналитикалық модульдерге навигацияны қамтамасыз етеді.
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Сурет 3.1 ‒ “Ауыл Аманаты” бағдарламасы аясында ауылдық аймақтар мен аудандарда жүргізілген скрининг нәтижелерінің басты беті

Бұлдыр модельдің дұрыс параметрленуін және әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштердің бастапқы дерекқорын қалыптастыруды қамтамасыз ету үшін бірінші кезең Қазақстан Республикасының барлық аймақтары бойынша статистикалық деректерді біріктіруді қамтыды. 3.2-суретте елдің әкімшілік-аумақтық бірліктері бойынша аймақтарға, аудандарға және ауылдық округтерге бөлінген негізгі агрегаттық көрсеткіштерді көрсететін басқару тақтасы көрсетілген. Бұл визуализация жүйенің масштабын, деректердің өзгергіштік деңгейін және оның кеңістіктік таралуын бағалауға мүмкіндік береді, бұл кейіннен бұлдыр логика ережелерін әзірлеудің маңызды шарты болып табылады. Визуализацияның оң жағында жиынтық сандық көрсеткіштер көрсетілген: аудандардың жалпы саны 189, ауылдық округтердің, ауылдық және қалалық әкімшіліктердің саны 2295, жалпы халық саны 6 381 010 адам және үй шаруашылықтарының саны 1 750 356 бірлік. Таңдалған аймақ үшін деректерді көрсету мысалы Батыс Қазақстан облысында 270 631 халық, 12 аудан, 147 ауылдық және қалалық әкімшілік және 81 866 үй шаруашылығы бар екенін көрсетеді. Аймақтар түстерінің әртүрлі қарқындылығы халық санын көрсетеді: көлеңке неғұрлым қараңғы болса, демографиялық шоғырлану соғұрлым жоғары болады. Бұл визуализация аймақтар бойынша әлеуметтік құрылымдардың айтарлықтай әртектілігін көрсетеді, бұл деректердің өзгергіштігін дәл есепке алу үшін бұлдыр модельдердің қажеттілігін растайды. Бұл ақпарат тілдік айнымалыларды қалыптастыру және шешім қабылдауды қолдау жүйесін одан әрі бейімдеу үшін негіз болып табылады.
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Сурет 3.2 ‒ Халықтың жұмыспен қамтылу құрылымы

Жеке ауылдық аймақтар деңгейінде әлеуметтік-демографиялық сипаттамаларды жан-жақты бағалау үшін таңдалған аумақ үшін негізгі параметрлердің визуализациясы жасалды. Бұл тәсіл жергілікті ерекшеліктерді бұлдыр модельдің нәтижелерімен салыстыруға мүмкіндік береді және ұсыныстарды тұжырымдау барысында аймақтың ерекшеліктерін ескеруді қамтамасыз етеді. 3.3-суретте Жамбыл облысы Жуалы ауданының Билікөл ауылдық округінің 2025 жылғы жағдай бойынша негізгі көрсеткіштері көрсетілген.
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Сурет 3.3 ‒ Билікөл ауылдық округінің жалпы демографиялық және әкімшілік сипаттамалары (2025 жыл)

3.3-суретте Билікөл ауылдық округі қанық жасыл түспен белгіленген картографиялық визуализация берілген. Бұл зерттеу нысанының Қазақстанның жалпы географиялық картасының фонында айқын орналасуын қамтамасыз етеді. Суреттің оң жағында ауданның негізгі демографиялық көрсеткіштері көрсетілген, яғни аудандар саны 1, ауылдық округтер саны да 1, бұл аумақтың әкімшілік құрылымының ықшамдылығын көрсетеді. Аудан халқының саны 1037 адамды құрайды, ал үй шаруашылықтарының саны 301 бірлікті құрайды. Үй шаруашылықтарының орташа мөлшері шамамен 3,44 адамды құрайды, бұл Оңтүстік Қазақстанның ауылдық аймақтарының типтік құрылымына сәйкес келеді. Аудан бойынша халықтың кеңістіктік таралуы оның шағын көлемін және салыстырмалы түрде біркелкі қоныстануын көрнекі түрде көрсетеді. Картада сұр реңктердің басым болуы қалған аймақтарды білдіреді, ал зерттеу аймағын ерекшелеу визуализацияны аналитикалық мақсаттар үшін ақпараттық етеді. Ұсынылған деректер бұлдыр модель үшін маңызды кіріс параметрлері болып табылады, себебі демографиялық құрылым әлеуметтік процестердің көлеміне, экономикалық белсенділіктің қарқындылығына, инфрақұрылымға түсетін жүктеме деңгейіне және ресурстарға деген қажеттілікке тікелей әсер етеді. Бұл көрсеткіштерді жүйеге енгізу дәл модельдеуді және тиісті басқару шешімдерін қалыптастыруды қамтамасыз етеді.
Ауылдық округтің әлеуметтік-экономикалық профилін бағалау және жұмыспен қамту деңгейіне және аймақтың демографиялық тұрақтылығына әсер ететін негізгі факторларды анықтау үшін халық құрылымы мен еңбек ресурстарына қатысудың таралуын талдау маңызды. Мұндай деректер бұлдыр модель үшін тілдік айнымалыларды қалыптастыруға және еңбек ресурстарына қатысуға, экономикалық белсенділікке және әлеуметтік жүктеме деңгейіне қатысты шешім қабылдау ережелерін нақтылауға мүмкіндік береді. 
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Сурет 3.4 ‒ Ауылдық округтер мен аудандар бөлінісіндегі халық саны, үй шаруашылықтары және жұмыспен қамту көрсеткіштері 

Ескерту – Билікөл А.О., 2025 жыл
3.4-суретте Билікөл ауылдық округі бойынша 2025 жылғы жағдай бойынша халық санының, үй шаруашылықтарының санының және жұмыспен қамту құрылымының санаттар бойынша визуализациясы көрсетілген.
3.4-сурет Жуалы ауданының Билікөл ауылдық округінің 2025 жылғы негізгі демографиялық және әлеуметтік-экономикалық сипаттамаларын көрсетеді. Ұсынылған деректерге сәйкес, аудан халқының саны 1037 адамды құрайды, ал үй шаруашылықтарының саны 301 бірлікті құрайды, бұл орташа қоныстану тығыздығына және ауылдық жерлерге тән халық санының үй шаруашылықтарына қатынасына сәйкес келеді. Суреттің оң жағында көрсетілген халықтың жұмыспен қамту құрылымы талдауда маңызды рөл атқарады. В санатында ең көп сан бар, оның ішінде 372 адам, бұл тұрақты еңбек белсенділігі бар азаматтардың басым екенін көрсетеді. Келесі кезекте С (294 адам) және А (194 адам) санаттары келеді, бұл еңбек күшіне қатысудың орташа деңгейі бар халықты сипаттайды. D (145 адам) және E (32 адам) санаттарында айтарлықтай аз сандар байқалады, бұл төмен немесе тұрақсыз жұмыспен қамтылған топтардың болуын көрсетеді. Ұсынылған көрсеткіштер экономикалық белсенді халық 80%-дан асатын салыстырмалы түрде қолайлы еңбек күшінің құрылымын көрсетеді. 2025 жылдың үшінші тоқсанындағы орташа жалақы 105 681 теңгеге жетті, бұл маңызды экономикалық көрсеткіш болып табылады және әлеуметтік-экономикалық тұрақтылық деңгейін көрсететін параметр ретінде айқын емес модельде қолданылады. Сондай-ақ, графикте ауыл халқы бойынша көрінетін жалғыз аймақ - Жамбыл облысы екенін, онда 1037 адам тұратынын атап өткен жөн, бұл зерттеудің локализациясын және аудан профилінің ерекшелігін растайды. Осылайша, суреттегі деректер халық саны мен жұмыспен қамту құрылымының кешенді сипаттамасын береді, олар әлеуметтік әлеуетті және аумақтық тұрақтылықты бағалауға байланысты айқын емес ережелерді қалыптастыруда маңызды кіріс параметрлері ретінде қызмет етеді.
Билікөл ауылдық округінің ауыл шаруашылығы әлеуетін кешенді бағалау үшін мал шаруашылығы құрылымын, мал саны мен ауыл шаруашылығы өнімдерінің көлемін көрсететін көрсеткіштердің бөлінуі жүргізілді. Мал мен құс түрлері, өнімділік деңгейі және жылдық өнім көлемі туралы деректерді талдау аудан ауыл шаруашылығының ерекшеліктерін, оның өзін-өзі қамтамасыз ету дәрежесін және аудан ішіндегі экономикалық маңыздылығын анықтауға мүмкіндік береді. Бұл ақпарат бұлдыр ережелерді әзірлеу және ауыл шаруашылығы қызметінің тұрақтылығын бағалау үшін маңызды кіріс параметрлері ретінде қызмет етеді. 3.5-суретте Билікөл ауылдық округіндегі үй шаруашылықтарының мал мен құс саны, өнімділік көрсеткіштері және жылдық ауыл шаруашылығы өнімі туралы ақпарат көрсетілген.
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Сурет 3.5 ‒ Мал және құс популяциясы

3.5-суретте келтірілген деректерді талдау Билікөл ауылдық округіндегі мал шаруашылығының тұрақты және теңгерімді құрылымға ие екенін көрсетеді. Қой мал басының ең үлкен үлесін құрайды - 37 083 бас. Бұл аумақтық шаруашылықтың ұсақ мал шаруашылығына маманданғанын растайды. Ешкі (3253 бас) және жылқы (2586 бас) та маңызды орын алады, бұл аймақта мал шаруашылығының дәстүрлі түрлерінің дамығанын көрсетеді. Ірі қара мал саны 1348 бас, бұл мал шаруашылығының орташа, бірақ тұрақты деңгейін көрсетеді. Өнімділік деректері есепті кезеңде 16 571 бас мал сойылғанын және сойыстың орташа салмағы 178,6 кг екенін көрсетеді. Қой шаруашылығы жалпы ет көлеміне ең үлкен үлес қосады - жылына 497,52 тонна, бұл өндіріс құрылымында қой шаруашылығының басым болуының жалпы үрдісіне сәйкес келеді. Ешкі (335,37 тонна) және жылқы (307,79 тонна) да айтарлықтай үлес қосады. Сиыр еті өндірісі 142,30 тоннаны құрайды, бұл етті ірі қара мал шаруашылығының орташа деңгейін растайды. Сүт өндірісі салыстырмалы түрде аз, яғни жылына 1224,75 тонна, жалпы табын 225 сиырдан, бұл сиырдың орташа өнімділігі 2,72 тоннаны құрайды. Жұмыртқа өндірісі көлемі 477 116 жұмыртқаға жетеді, бұл үй шаруашылықтары үшін қосымша азық-түлік ресурстарын қамтамасыз ететін құс шаруашылығының дамып келе жатқанын көрсетеді. Жалпы алғанда, талдау ауылдық округте мал шаруашылығының әртараптандырылған құрылымы бар екенін, ұсақ күйіс қайыратын мал басым өнім болып табылатынын көрсетеді. Ет өндірісінің жоғары болуы және құс шаруашылығының тұрақты көрсеткіштері саланы одан әрі дамыту және ауыл шаруашылығын қайта өңдеу үлесін арттыру үшін жеткілікті әлеуетті көрсетеді.
3.6-суретте дақыл түрлері бойынша үй шаруашылығының жер пайдалану құрылымы, сондай-ақ олардың орташа жылдық өнімділігі мен жалпы өнімі айқын көрсетілген. Бұл деректер бізге жеке шаруашылықтың қарқындылығын бағалауға, басым дақыл өндіру аймақтарын анықтауға және Билікөл ауылдық округінде 2025 жылға қарай өндірісті кеңейту әлеуетін анықтауға мүмкіндік береді.
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Сурет 3.6 ‒ Үй шаруашылықтарындағы дақыл түрлері бойынша егіс алқаптарының құрылымы және жалпы өнім жинағы

3.6-суретте келтірілген деректерді талдау үй шаруашылықтарының көкөністер мен жеміс дақылдарын өсіру үшін пайдаланатын жер көлемінің 12,97 гектар екенін көрсетеді. Картоп ең үлкен үлесті - 6,00 гектарды құрайды, бұл жалпы аумақтың жартысына жуығын құрайды. Ашық топырақтағы қияр (2,00 гектар) және қызанақ (2,00 гектар) айтарлықтай аумақтарды алып жатыр, бұл үй шаруашылықтарында дәстүрлі көкөніс дақылдарына деген жоғары сұранысты көрсетеді. Сәбіз бен қырыққабат әрқайсысы 1,00 гектарды, ал алма бақтарының ауданы 0,97 гектарды құрайды. Өнімділік көрсеткіштері салыстырмалы түрде жоғары нәтижелерді көрсетеді: картоп - 268 ц/га, ашық топырақтағы қияр - 262 ц/га, сәбіз, қызанақ және қырыққабат - әрқайсысы 255 ц/га. Барлық дақылдардың орташа өнімділігі гектарына 244,22 центнерді құрайды, бұл салыстырмалы түрде шағын егістік алқаптарына қарамастан жеке үй шаруашылықтарының тұрақты өнімділігін растайды. Жалпы өнім деректері бойынша, жалпы өнім жылына 323,17 тоннаны құрайды. Картоп ең көп үлес қосады, 160,80 тонна, одан кейін қияр 52,40 тоннаны құрайды. Қызанақ 51,00 тонна, сәбіз 25,55 тонна, қырыққабат 25,50 тонна және алма 7,92 тоннаны құрайды. Бұл құрылым үй шаруашылықтарының өз тұтынуын да, әлеуетті сатуды да қанағаттандыратын танымал көкөніс дақылдарын белсенді түрде өсіретінін көрсетеді. Қызмет түрлері бойынша ауыл шаруашылығы учаскелерінің құрылымы да қарастырылады. Мұндай учаскелердің жалпы ауданы 48,52 гектарды құрайды, оның көп бөлігі егістік жер (41,25 гектар). Қалған жерді көкөніс учаскелері (3,75 гектар) және көпжылдық дақылдар (3,52 гектар) алып жатыр, бұл үй шаруашылықтарының көкөніс өсіруге және шағын бақша өсіруге баса назар аударатынын тағы да растайды. Жалпы, суреттегі деректер Билікөл ауылдық округінде жеке үй шаруашылықтарында дақыл өндірісін дамыту үшін тұрақты негіз бар екенін көрсетеді. Салыстырмалы түрде шағын аумақтардан жоғары өнімділік егістік алқаптарын кеңейту және заманауи ауыл шаруашылығы технологияларын енгізу арқылы өндірісті одан әрі арттыру мүмкіндігін көрсетеді.
3.7-суретте ауылдық округтердің жылына 100 тоннадан асатын мал және өсімдік шаруашылығы өнімдерінің көлемі бойынша бөлінуі көрсетілген. Бұл деректер бізге ең өнімді аудандарды анықтауға, олардың аймақтың жалпы ауыл шаруашылығы өндірісіне қосқан үлесін анықтауға және негізгі өнім түрлері бойынша тауарлық өнімнің шоғырлануын бағалауға мүмкіндік береді. Ақпарат облыс, аудан, ауылдық округ және ауыл шаруашылығы қызметінің түрі (мал шаруашылығы/өсімдік шаруашылығы) бойынша ұсынылған, бұл зерттелетін аймақтың өндірістік әлеуетін жан-жақты түсінуге мүмкіндік береді.
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Сурет 3.7 ‒ 100 тоннадан астам мал және өсімдік шаруашылығы өнімін өндіретін ауылдық округтердің көрсеткіштері

3.7-суреттегі деректерді талдау Жамбыл облысында тек бір ғана ауылдық округ, чғни Билікөл мал шаруашылығында да, өсімдік шаруашылығында да 100 тоннадан астам ауыл шаруашылығы өнімдерін өндіретінін көрсетеді. Бұл ауданның халқы 1548 адамды құрайды, бұл демографиялық жүктеменің салыстырмалы түрде төмен екенін және өнімділіктің жоғары деңгейін көрсетеді. Мал шаруашылығы өнімдерін өндіру (жылына 100 тонна). 3.7-сурет мал шаруашылығы өнімдерінің бес негізгі санатын көрсетеді, олардың әрқайсысы жылына 100 тонна шегінен асады:
Жалпы ет жинау, қой еті ‒ 560,33 тонна.
Жалпы ет жинау, жылқы еті ‒ 555,36 тонна.
Жалпы ет жинау, қой еті (вторичная категория, уточнённые данные) ‒ 854,39 тонна.
Жалпы ет жинау, сиыр еті ‒ 142,30 тонна.
Жалпы жұмыртқа жинау ‒ 477 116 дана/жыл.
Қой еті өндірісі ерекшеленіп тұр (854,39 тонна), бұл ауылдық округтің қой шаруашылығына баса назар аударатынын растайды. Жылқы еті өндірісі де айтарлықтай көлемді құрайды (555,36 тонна), бұл аймақтың тән ерекшелігі.
(Жылдық өндіріс көлемі 100 тонна). Өсімдік шаруашылығында тек бір ғана өнім 100 тонналық шектен асып түсті, яғни картоп, жылына жалпы өнімі 160,80 тоннаны құрайды. Бұл картоп шаруашылығының тұрақты дамуын және егіс алқаптарын ұлғайту әлеуетін көрсетеді.
Билікөл ауылдық округі - аймақтағы ауыл шаруашылығы салаларында, мал шаруашылығында да, егін шаруашылығында да тұрақты тауар көлемін сақтай алатын жалғыз аймақ болып табылады. Қой мен жылқы шаруашылығы мал шаруашылығы өндірісінің құрылымына ең үлкен үлес қосады, бұл аймақтың дәстүрлі егіншілік тәжірибесін көрсетеді. Картоп өндірісі егін шаруашылығының басым саласы болып табылады; басқа дақылдар 100 тонналық шегіне жетпейді. Өндірістің жоғары деңгейі, халық санының аздығымен бірге, жоғары өндіріс қарқындылығының және коммерциялық егіншіліктің айтарлықтай үлесінің көрсеткіші болып табылады.
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Сурет 3.8 ‒ Шағын өнеркәсіптік аймақтарды орналастыруға әлеуетті ауылдық округтерді анықтау

3.8-суретте ауданның ауылдық округтерін өнеркәсіптік дамуды орналастыру әлеуеті (ӨА) тұрғысынан бағалау жүйесі көрсетілген. Визуализация бірқатар негізгі критерийлерді қамтиды: аудандардың жалпы саны, ауылдық, кенттік және қалалық әкімшілік бірліктердің саны және 100 тоннадан астам мал мен өсімдік өнімдерін өндіруге қабілетті аудандар саны. Бұл көрсеткіштер жергілікті өнеркәсіптік аймақтарды құру үшін ресурстық, демографиялық және өндірістік алғышарттары бар аймақтарды анықтауға көмектеседі.
3.8-суреттегі талдау қарастырылып отырған ауданда шағын өнеркәсіптік аймақты орналастыруға әлеуетті түрде қолайлы бір ауылдық округ бар екенін көрсетеді. Сонымен қатар, ауылдық округтер мен басқа да әкімшілік бірліктердің жалпы саны да біреу болып табылады. Бұл қарастырылып отырған ауданның әкімшілік-аумақтық құрылымының ықшамдылығын көрсетеді. Негізгі іріктеу критерийлері ‒ мал шаруашылығы және егін шаруашылығы бойынша көрсеткіштердің 100 тоннадан асуы болып табылады. Бұл көрсеткіштерді талдау бірде-бір ауылдық округ мал шаруашылығы немесе егін шаруашылығы бойынша 100 тоннадан асатын өндіріс шегіне жетпейтінін көрсетеді. Мұны суреттің төменгі жағындағы бос кестелер растайды, яғни онда белгіленген шекті мәндерге сәйкес келетін бірде-бір ауылдық округ жоқ. Бұл жағдай аудандағы үй шаруашылықтары мен ауыл шаруашылығы кәсіпорындарының қазіргі өндірістік әлеуеті аймақтық ауыл шаруашылығы аймағының жұмыс істеуі үшін қажетті тұрақты шикізат базасын құру үшін жеткіліксіз екендігін айқындады. Мұндай аймақтарды құру ауыл шаруашылығы өндірісін алдын ала дамытуды, өңделген өнімдер көлемін арттыруды және шаруашылықтарды кеңінен мамандандыруды талап етеді. Сонымен қатар, әлеуетті деп саналатын кем дегенде бір әкімшілік ауданның болуы өнеркәсіптік кластерді құруға болатын ең аз инфрақұрылымдық негіздің бар екенін көрсетеді. Ауыл шаруашылығы өндірушілерін қолдау, ынтымақтастықты ынталандыру және фермалардың өнімділігін арттыру шараларын енгізу арқылы шағын өнеркәсіптік аймақтарды орналастыру шарттары жақсаруы мүмкін.
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Сурет 3.9 ‒ Ауылдық округтің бюджеттік кірістері мен шығыстарының құрылымы
3.9-суретте ауылдық округінің бюджеттік кірістері ерлер шығыстарының шағымдарымен күреседі. Көрсеткіштер Жамбыл таз Жуалы ауданы Билікөл ауыл округі бойынша алыңған жане кіріс пен шығыс баптарының молшерін салыстыруға мүкіндік берді. Сонымен катар, бюджетке тусетин негiзгi каржы коздери мен оларды пайдалан багыттарын жалпы улесi диаграммалар арқылы бейнеленген. Бұл ақпарат ауылдық аумақтың қаржылық тұрақтылығы, бюджеттік саясаттың басымдықтары және жергіліктері басқарылады.
3.9-суретте көрсетілгендей, Билікөл ауылдық округінің 2025 жылға арналған бюджетінде кірістер көлемі 160,0 млн. теңгені, ал шығыстар көлемі 133,5 млн. теңгені құрайды. Кірістердің шығыстардан артық болуы бюджет профицитінің қалыптасуына алып келеді, бұл округтің қаржылық тұрақтылығының белгілі бір дәрежеде қамтамасыз етілгенін көрсетеді. Кірістер құрылымында ең ірі үлесті трансферттер алады ‒ 64,1 млн теңге. Сонымен қатар салық түсімдері (31,4 млн. теңге) мен субвенциялар (31,2 млн. теңге) бюджеттің негізгі толықтыру көздері болып табылады. Жеке табыс салығы (8,8 млн. теңге), көлік құралдарына салынатын салық (19,2 млн. теңге) және жер салығы (3,0 млн. теңге) сияқты жергілікті кірістердің үлесі салыстырмалы түрде төмен, бұл бюджеттің орталықтандырылған түсімдерге тәуелділігін көрсетеді. Шығыстар құрылымында еңбекақы төлеу қоры 54,7 млн. теңгені немесе жалпы шығыстардың елеулі бөлігін құрайды. Коммуналдық қызметтер мен санитарлық тазалыққа бөлінген қаржы көлемі тиісінше 7,3 млн және 4,9 млн. теңге болып, жеткілікті болғанымен, шектеулі деңгейде екенін байқатады. Жалпы алғанда, округ бюджеті әлеуметтік және әкімшілік қызметтерді қамтамасыз етуге бағытталған, алайда жергілікті кіріс базасын күшейту ауыл экономикасының қаржылық дербестігін арттыруға және тұрақты даму мүмкіндіктерін кеңейтуге жағдай жасайды..
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Сурет 3.10 ‒ Ауылдық округтің өсімдік және мал шаруашылығы бойынша мамандануды анықтау факторлары
3.10-суретте аймақ экономикасы мен мал шаруашылығы бағыттары бойынша мамандардың әл-ауқатын жақсартуға ықпал ететін факторлық талаптар көрсетілген. Жүйеде ірі шаруашылықтар үшін 6 фактор, ал шағын шаруашылықтар үшін 7 фактор қарастырылған, олардың әрқайсысына салмақ мәндері, мүшелік функцияларының диапазондары, өлшемдік шарттар және түсіндірмелері қолданылған.
3.10-суретте көрсеткендей, өсімдік және мал шаруашылығы бағыттары бойынша мамандану деңгейін бағалау көпфакторлы әдіске негізделеді, мұнда өсімдік шаруашылығына арналған 6 фактор мен мал шаруашылығына арналған 7 фактор өз салмақтарымен бірге ескерілген; өсімдік шаруашылығы факторларының жиынтық салмағы 100% құрайды. Оның ішінде жұмысбастылық деңгейі (20%), ауылдық округтің инфрақұрылыммен қамтамасыз етілуі (20%) және өндіріс көлеміне байланысты факторлар (15%) басым мәнге ие. Ал мал шаруашылығы бағытында ірі қара мен ұсақ мал басының саны (15%), өндіріс көлемі (15%) және инфрақұрылымның жеткіліктілігі (15%) негізгі анықтаушы көрсеткіштер ретінде қарастырылады. Факторлар мәндерінің интерпретациясы төмен, орта және жоғары мамандану деңгейлерін көрсететін шкала арқылы беріледі, бұл ауылдық округтің аграрлық әлеуетін жүйелі түрде бағалауға мүмкіндік береді. Осылайша, ұсынылған факторлық модель ауылдық округтің қай салада жоғары тиімділікпен жұмыс істей алатынын өлшемді түрде айқындап, оның әрі қарайғы экономикалық дамуына бағыт береді.
3.11-суретте, Билікөл ауылдық округі бойынша мал шаруашылығы саласындағы мамандану деңгейін бағалау нәтижелерін көрсетеді. Бағалау ауылдық округтің өндірістік және инфрақұрылымдық көрсеткіштері негізінде жүргізіліп, мамандану шегі төмен, орта және жоғары деңгейлерге бөлінеді. Әр деңгей бойынша ауылдық округтердің саны және олардың факторлық нәтижелеріне сәйкес ұсынылатын шешімдер көрсетілген.
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Сурет 3.11 ‒ Мал шаруашылығы бағытындағы мамандану деңгейін бағалау нәтижелері

3.11-суретте мәліметтері Билікөл ауылдық округінде мал шаруашылығына қатысты мамандану деңгейінің төмен, орта немесе жоғары санаттарының ешқайсысына жатпайтынын көрсетеді, себебі барлық көрсеткіштер бойынша нәтижелер нөлдік мәнге ие; бұл ауылдық округтің мал шаруашылығын басым бағыт ретінде дамытуға жеткілікті өндірістік әлеуетке немесе факторлық көрсеткіштерге ие еместігін білдіреді. Факторлар мәндерінің төмендігіне байланысты жобаларды бюджеттен қаржыландыру немесе әкімшілік қолдау көрсету ұсынылмайтыны жөніндегі ескертпе де осы қорытындыны күшейтеді. Мұндай нәтижелер ауылдық округтің мал шаруашылығы саласында тиімді мамандануын қамтамасыз ету үшін өндірістік база, мал басы, инфрақұрылым және технологиялық мүмкіндіктерді арттыру қажеттігін айқын көрсетеді.
3.12-суретте, Билікөл ауылдық округі бойынша өсімдік шаруашылығы саласындағы мамандану деңгейін анықтау нәтижелерін көрсетеді. Мамандану деңгейі факторлық бағалау әдістемесіне негізделген және төмен, орта және жоғары деңгейлер бойынша жіктеледі. Көрсеткіштер ауылдық округтің өсімдік шаруашылығын дамыту әлеуетін, өндірістік бейінін және мемлекеттік қолдау шараларына сәйкестігін бағалауға мүмкіндік береді.
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Сурет 3.12 ‒ Өсімдік шаруашылығы бағытындағы мамандану деңгейін бағалау нәтижелері

3.12-сурет деректері бойынша Билікөл ауылдық округінің өсімдік шаруашылығы саласында мамандану деңгейі төмен, орта немесе жоғары санаттарының ешқайсысына жатпайды. Себебі барлық деңгейлер бойынша мәндер нөлдік көрсеткішке тең; бұл ауылдық округтің өсімдік шаруашылығын басым бағыт ретінде дамыту үшін қажетті факторлық талаптарға толық сәйкес келмейтінін көрсетеді. Факторлық мәндердің төмендігіне байланысты жобаларды бюджеттен қаржыландыру ұсынылмайтыны жөніндегі ескертпе де өндірістік әлеуеттің жеткіліксіздігін айқындайды. Мұндай нәтиже ауыл шаруашылығы дақылдарының өндіріс көлемін арттыру, инфрақұрылымды жетілдіру және технологиялық қолдау шараларын енгізу арқылы өсімдік шаруашылығында мамандану деңгейін жоғарылату қажеттігін көрсетеді.
Осылайша, әзірленген шешім қабылдауды қолдау ақпараттық жүйесі (ШҚҚЖ) ауылдық жерлердің әлеуметтік-экономикалық сипаттамаларын кешенді талдауды және оларды одан әрі дамыту бойынша ұсыныстар жасауды қамтамасыз етеді. Визуализацияны, факторлық бағалауды және бұлдыр модельдеу әдістерін пайдалану деректердің гетерогенділігін ескеруге және жеке ауылдық округтердің нақты өндірістік мүмкіндіктерін анықтауға мүмкіндік берді. Талдау Билікөл ауылдық округінің мал шаруашылығы мен өсімдік шаруашылығында айтарлықтай әлеуетке ие екенін, бірақ жоғары мамандануды тану үшін қажетті шекті деңгейге жетпейтінін, бұл өндірістік қуаттылықты және инфрақұрылымдық қолдауды арттыру бойынша қосымша шараларды қажет ететінін көрсетті. Әзірленген ШҚҚЖ басқару шешімдерін негіздеу, аумақтық дамуды жоспарлау және «Ауылдық даму» мемлекеттік бағдарламасының тиімділігін арттыру құралы ретінде қызмет ете алады.
Әлеуметтік-экономикалық процестерді талдау барысында факторларды мазмұндық жақындық деңгейі бойынша топтастыру, оларды стандарттау, өлшемділікті азайту және интеграцияланған көрсеткіштер қалыптастыру кезеңдері өзара байланысты біртұтас аналитикалық тізбекті құрайды. Зерттеу шеңберінде демографиялық, әлеуметтік-еңбек, инфрақұрылымдық, ауыл шаруашылығы және қаржылық көрсеткіштер тиісті процестер бойынша біріктіріліп, одан әрі мәліметтерді нормализациялау, компоненттік талдау (PCA) және гибридті бағалау рәсімдері орындалады. Нәтижесінде факторлардың процестерге ықпал ету деңгейі айқындалып, интеграцияланған талдау негізінде басқарушылық интерпретациялар алу мүмкіндігі қамтамасыз етіледі. Осы әдістемелік реттілік 3.13-суретте сызбалық түрде көрсетілген.
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Сурет 3.13 ‒ Әлеуметтік-экономикалық факторлардың аймақтық дамуға әсерін бағалаудың гибридті моделінің архитектурасы
Ұсынылған гибридті модель архитектурасы бірнеше функционалды кезеңдерді қамтиды, олардың әрқайсысы әлеуметтік-экономикалық деректерді дәйекті өңдеуді, құрылымдауды және аналитикалық түсіндіруді қамтамасыз етеді. Бұл алгоритм экономика, демография және басқа салалардағы процестерге факторлардың әсерін талдауға арналған гибридті модельді білдіреді. Ол деректерді стандарттаудан бастап бұлдыр логикалық модельді құруға дейінгі бірнеше деректерді өңдеу кезеңдерін қамтиды. Модель әрбір фактордың нақты процестерге әсерін бағалау үшін өлшемділікті азайту әдістерін бұлдыр логика ережелерімен біріктіреді:
Қадам 1. Деректер жиынтығын қалыптастыру. Бірінші кезең демографиялық сипаттамаларды, жұмыспен қамту параметрлерін, ауыл шаруашылығы өндірісінің нәтижелерін, жер ресурстарының құрылымын, инфрақұрылым компоненттерін және бюджеттік деректерді қоса алғанда, бастапқы көрсеткіштерді біріктіруді қамтиды. Бұл көрсеткіштер аймақтардың тұрақтылығы мен даму бағытын анықтайтын факторлардың көп өлшемді кеңістігін құрайды.
Қадам 2: Деректерді стандарттау. Деректер StandardScaler алгоритмін пайдаланып қалыпқа келтіріледі, осылайша әрбір фактордың орташа мәні нөлге және стандартты ауытқу бірлігіне ие болады. Бұл PCA және корреляция сияқты дұрыс кейінгі талдаулар үшін қажет. Әрбір элемент үшін   факторының қалыпқа келтірілген мәні келесідей есептеледі (3.5):

							(3.5)

мұнда - фактор мәні;
- фактордың орташа мәні;
-  фактордың орташа ауытқуы.
Қадам 3: Процесс индекстерін есептеу. Әрбір процесс үшін онымен байланысты факторларға негізделген орташа индекс есептеледі. Бұл талдауды жеңілдетеді, процестерді бөлек құрылымдар ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. Әртүрлі процестердің деректерін талдаған кезде әрбір процеске сол процесспен байланысты факторларға негізделген жиынтық көрсеткіш (индекс) беріледі. Бұл деректерді түсіндіруді және талдауды жеңілдетеді, себебі әрбір процесс үшін бірнеше жеке факторлармен жұмыс істеудің орнына біз бір орташа мәнмен - процесс индексімен жұмыс істей аламыз.
Әрбір  процесі үшін сол процесспен байланысты барлық факторлық мәндердің арифметикалық орташа мәнін білдіретін орташа индекс есептеледі. Бұл процесс әр процесс үшін көп айнымалы деректерді бірыңғай бағалауға біріктіруге көмектеседі, бұл одан әрі талдау мен түсіндіруді жеңілдетеді. Осылайша, бірнеше факторлары бар процесс бір айнымалы ретінде ұсынылуы мүмкін, бұл модельдерді құру және процестер мен факторлар арасындағы байланысты бағалау үшін әсіресе пайдалы. Бұл әдіс бастапқы факторлардағы негізгі ақпаратты сақтай отырып, деректерді талдаудың күрделілігін азайтуға көмектеседі. Процесс индексі процестің әсерін талдау үшін қорытынды метрика ретінде қызмет етеді және процестер мен сыртқы айнымалылар арасындағы байланысты тиімдірек есептеулер мен бағалауға мүмкіндік береді. процесінің индексі факторлар мәндерінің арифметикалық орташасы ретінде есептеледі (3.6):
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мұнда - j жылына арналған процесс индексі;
- процестегі факторлар саны;
- жылындағы факторының стандартталған мәні.
Қадам 4: Корреляциялық талдау. Корреляция коэффициенттері әрбір фактор мен процесс индексі үшін есептеледі. Корреляция әрбір фактордың процеске қаншалықты қатысы бар екенін түсінуге көмектеседі. Корреляция коэффициенті формуланы пайдаланып есептеледі (3.7):
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мұнда ‒  факторының процесспен корреляция коэффициенті;
 ‒ фактор мен процесс индексі арасындағы ковариация;
 және  ‒ фактор және процесс индексі үшін стандартты ауытқулар, сәйкесінше.
Қадам 5: PCA (негізгі компоненттік талдау). PCA деректердің өлшемділігін азайту үшін қолданылады. Әрбір процесс үшін деректер дисперсиясының ең үлкен бөлігін түсіндіретін факторлардың тіркесімін білдіретін бірінші негізгі компонент есептеледі. Негізгі компонент  келесідей есептеледі (3.8):

					(3.8)

мұнда  - әрбір фактордың маңыздылығын анықтайтын салмақтар (жүктемелер) векторы;
 - Стандартталған деректер. Негізгі компоненттік талдауды қолдана отырып, деректерді талдау кезінде алдын ала тәжірибелердің нәтижелері өлшемділікті бір негізгі компонентке дейін азайтуға себеп болды. Компоненттер санын ерекшеліктер санына дейін арттыру талдау нәтижелерінде айтарлықтай өзгеріске әкелмеді, бұл бір негізгі компонент деректердегі дисперсияның көп бөлігін түсіндіретінін көрсетеді.
Тәжірибе көрсеткендей, тіпті көптеген компоненттерді қолдану нәтижелерді өзгертпейді. Бұл негізгі ақпарат пен факторлардың әсері бірінші негізгі компонентте шоғырланғанын көрсетеді. Осылайша, қосымша компоненттерді қосу талдауға маңызды жаңа ақпарат енгізбейді. Өлшемділікті бір компонентке дейін азайту түсіндіруді жеңілдетеді және есептеулерді жылдамдатады, бұл тиімдірек модель құру үшін маңызды. Бұл тәсіл деректердегі негізгі байланыстарды анықтауға және ең маңызды факторларға назар аударуға мүмкіндік береді, сонымен бірге нәтижелердің сапасына нұқсан келтірмей талдаудың күрделілігін азайтады. Бір компонентті және барлық мүмкіндіктерді пайдаланып алынған ұқсас нәтижелерді бірнеше маңызды факторлармен түсіндіруге болады:
1. Жоғары ерекшелік корреляциясы: Модельде қолданылатын ерекшеліктер бір-бірімен жоғары корреляциялануы мүмкін, яғни оларда ұқсас ақпарат бар. Бұл жағдайда дисперсияның ең үлкен үлесін түсіндіретін бірінші негізгі компонент осы ерекшеліктерде жасырылған негізгі ақпаратты қазірдің өзінде қамтиды. Бұл кейінгі компоненттердің маңыздылығын төмендетеді, себебі оларда жаңа ақпарат көп емес.
2. Бір негізгі компоненттің басымдығы: Бірінші негізгі компонент деректердегі дисперсияның басым көпшілігін түсіндіруі мүмкін. Мұндай жағдайларда басқа негізгі компоненттер тек қалған аз дисперсияны түсіндіреді, бұл талдау нәтижелеріне айтарлықтай әсер етпейді.
3. Деректер қасиеттері: Егер деректер сызықтық құрылымға немесе салыстырмалы түрде төмен дисперсияға ие болса, басқа негізгі компоненттермен түсіндірілуі мүмкін қосымша ақпарат артық болады. Бірінші компонент айнымалылар арасындағы қатынастарды түсіну үшін маңызды негізгі ақпаратты қамтиды.
4. Есептеу тиімділігі: Тек бірінші компонентті сақтау деректердің өлшемділігін және, демек, модельдің күрделілігін азайтады, бұл одан әрі түсіндіруді жеңілдетеді және ресурстарға қойылатын талаптарды азайтады. Маңыздысы, нәтижелер өзгеріссіз қалған жағдайда маңызды ақпаратты жоғалтпай-ақ бұл мүмкін.
Сондықтан, сіздің жағдайыңызда бір негізгі компонентті пайдалану негізделген, себебі ол деректердегі дисперсия және факторлар арасындағы өзара әрекеттесу туралы негізгі ақпаратты тиімді түрде түсіреді, сонымен бірге талдаудың есептеу жүктемесі мен күрделілігін азайтады.
Қадам 6: Бұлдыр логикалық модельді құру. Бұлдыр логикалық модель алдыңғы қадамдардың нәтижелеріне негізделіп құрастырылады. Бұлдыр логикалық модельді құру факторлардың процестерге әсерін бағалаудың кілті болып табылады. Модель деректерді стандарттау, процесс индекстерін есептеу және корреляциялық талдауды қоса алғанда, алдыңғы қадамдардың нәтижелеріне негізделеді. Бұл қадамның негізгі мақсаты - әрбір фактордың әртүрлі процестерге әсерін бұлдыр логиканы қолдана отырып сандық бағалау, бұл деректердегі белгісіздік пен дәлсіздіктерді модельдеуге мүмкіндік береді. Ол үш кіріс айнымалысын пайдаланады:
1. Z-бағалау (қалыпқа келтірілген фактор мәні).
2. Корреляция (фактордың процеске әсері).
3. Негізгі компоненттің жүктелуі (PCA нәтижесі).
Бұл айнымалылар фактордың процеске әсер ету дәрежесін анықтайтын бұлдыр ережелерге бағынады.
Талдаудың алдыңғы кезеңдерінде есептелген үш негізгі сипаттама бұлдыр модельге кіріс айнымалылары ретінде енгізіледі:
1. Z-бағалау: Бұл деректерді стандарттау арқылы есептелген фактордың стандартталған мәні. z-ұпайы фактор мәнінің тиісті процестегі орташа мәннен қаншалықты ауытқып кететінін көрсетеді.
2. Корреляция: Бұл айнымалы фактор мен процестің индексі арасындағы байланыстың дәрежесін көрсетеді. Корреляция фактордың өзгеруі процестің индексінің өзгеруіне қаншалықты күшті әсер ететінін түсінуге мүмкіндік береді. Ол корреляциялық талдау кезеңінде есептелді.
Негізгі компоненттің жүктелуі (PCA жүктелуі). Бұл фактордың PCA талдау кезеңінде алынған негізгі компонентке қосқан үлесі. Жүктелу берілген фактордың процестің деректеріндегі дисперсияны түсіндіруде қаншалықты маңызды екенін көрсетеді:
Қадам 7: Бұлдыр логика ережелері. Бұлдыр логика ережелері кіріс айнымалыларының әсерді есептеу үшін қалай өзара әрекеттесетінін анықтайды. Әрбір фактор үшін осы үш сипаттаманы алғаннан кейін, олар фактордың процеске әсерін бағалау үшін бұлдыр жүйеге енгізіледі. Бұлдыр логика моделі кіріс айнымалыларын (z-бағалау, корреляция және негізгі компонент жүктемесі) шығыспен фактордың процеске әсерін байланыстыратын бұлдыр ережелерді анықтауды қамтиды:
1. Әрбір кіріс айнымалысы үшін берілген айнымалы мәнінің мүмкін санаттардың біріне сәйкес келетін дәрежесін анықтайтын мүшелік функциялары жасалады. Мысалы, Z-ұпайы үшін «өте теріс», «орташа теріс», «нөл», «орташа оң» және «өте оң» сияқты санаттар анықталуы мүмкін.
2. Корреляция және негізгі компонент жүктемесі үшін мүшелік функциялары ұқсас анықталады.
3. Содан кейін келесідей ережелер жасалады: егер z-ұпайы оң болса, корреляция оң болса және негізгі компонент жүктемесі оң болса, онда процеске әсері оң болады. Бұл ережелер кіріс айнымалыларын процеске әсер етумен байланыстырады және әрбір фактордың процеске жалпы әсерін бағалауға мүмкіндік береді.
Белгіленген ережелерге сүйене отырып, бұлдыр жүйе фактордың процеске әсерін есептейді. Әрбір фактордың соңғы әсері барлық ережелердің нәтижелерін біріктіру арқылы есептеледі. Бұлдыр мәндер дәл сандық бағалауларға түрлендіріледі, бұл фактордың процеске әсерін сандық бағалауға мүмкіндік береді. Соңғы модель, мысалы, -5-тен +5-ке дейінгі диапазондағы мәндерді береді, мұндағы теріс мәндер фактордың процеске теріс әсерін, ал оң мәндер оң әсерді көрсетеді.
Қадам 8: Факторлық әсерді бағалау және визуализациялау. Барлық қадамдарды орындағаннан кейін әрбір фактордың процестерге әсері есептеледі. Бұл нәтижелер жылу карталары мен диаграммаларын пайдаланып визуализацияланады, бұл әрбір процесте қандай факторлардың маңызды рөл атқаратынын бағалауға мүмкіндік береді. Бұлдыр модельдің нәтижелері факторларды әртүрлі процестерге әсері бойынша саралауға мүмкіндік береді. Бұл басқарушылық шешім қабылдау немесе одан әрі талдау үшін пайдаланылуы мүмкін ең маңызды факторларды және олардың процестермен өзара әрекеттесуін анықтауға көмектеседі. Осылайша, бұлдыр логикалық модель үш көзден алынған ақпаратты (z-ұпайлары, корреляциялар және PCA жүктемелері) біріктіреді және деректердегі белгісіздік пен дәлсіздіктерді ескере отырып, әрбір фактордың процестерге әсерін дәл бағалауға мүмкіндік береді.
Аймақтық әлеуметтік-экономикалық процестерге факторлардың әсерін гибридті талдау әртүрлі факторлардың аймақтық динамикаға қалай әсер ететінін жан-жақты және көп қырлы түсінуге арналған қуатты құрал болып табылады. Бұл тәсіл бірнеше аналитикалық әдістерді, соның ішінде негізгі компоненттік талдауды (PCA), корреляциялық талдауды және бұлдыр логикалық модельдеуді біріктіреді, бұл әртүрлі факторлар мен процестер арасындағы негізгі байланыстарды анықтауға мүмкіндік береді. Бұл тәсілдің негізгі артықшылықтарының бірі - көптеген факторларды өңдеу мүмкіндігі, түсіндіруді жеңілдету және қорытындыларды айқынырақ және объективті ету:
Біріншіден, деректердің өлшемділігін азайту құралы ретінде PCA (негізгі компоненттік талдау) пайдалану талдауды айтарлықтай жеңілдетеді. Аймақтық әлеуметтік-экономикалық деректер көбінесе өзара байланысты болуы мүмкін көптеген факторларды қамтиды. PCA бұл факторларды топтастыруға көмектеседі, деректердегі өзгергіштіктің көпшілігін түсіндіретін негізгі компоненттерді анықтайды. Бұл зерттеушінің әрбір жеке факторды талдауға ресурстары шектеулі жағдайларда әсіресе маңызды. Өлшемділікті азайту маңызды ақпаратты жоғалтпай ең маңызды компоненттерге назар аударуға мүмкіндік береді. Бұл әдісті осы контексте қолдану көптеген әлеуметтік-экономикалық факторлардың қайсысы (мысалы, жұмыссыздық, табыс, халық саны және басқалары) экономикалық өсу, демографиялық өзгерістер немесе әлеуметтік тұрақтылық сияқты процестерге ең үлкен әсер ететінін анықтауға көмектеседі.
Екіншіден, PCA-ны корреляциялық талдаумен біріктіру факторлар мен процестер арасындағы байланыстарды қосымша түсінуге мүмкіндік береді. Корреляциялық талдау әрбір фактор мен процесс арасындағы байланыстың күші мен бағытын сандық бағалауға мүмкіндік береді. Бұл белгілі бір процестермен қандай факторлардың ең тығыз байланысты екенін анықтауға ғана емес, сонымен қатар мүмкін себеп-салдарлық байланыстарды анықтауға да мүмкіндік береді. Мысалы, орташа жалақының өсуі аймаққа инвестициялардың артуымен оң корреляцияланатыны анықталуы мүмкін, бұл жоғары табыс экономикалық белсенділікті ынталандыратынын көрсетеді. Талдаудың бұл кезеңі гибридті модельдегі факторлардың әсерін одан әрі бағалау үшін маңызды негіз болып табылады.
Гибридті талдаудың үшінші маңызды компоненті - қатынастарды модельдеу үшін бұлдыр логиканы пайдалану. Бұлдыр логиканың артықшылығы - ол белгісіздік пен факторлардың әртүрлі күйлері арасындағы бұлдыр шекараларды модельдеуге мүмкіндік береді. Нақты әлемдегі деректерде берілген фактордың процеске «жоғары» және «төмен» әсерін анық ажырату көбінесе қиын, ал бұлдыр логика бұл белгісіздікті ескеруге көмектеседі. Ол үш негізгі айнымалыны біріктіреді: фактордың стандартталған мәні (z-бағалау), оның процеспен корреляциясы және негізгі компонент жүктемесі (PCA-дан). Бұл тіпті аймақтық әлеуметтік-экономикалық процестер сияқты күрделі және өзара тәуелді жүйелерде де факторлардың процестерге әсерін икемді және дәл бағалауға мүмкіндік береді. Бұлдыр логика ережелерінің жүйесі күрделі қатынастарды сипаттауға және оларды түсіндіруді жеңілдетуге көмектеседі. Ұсынылған тәсілдің негізгі артықшылықтарының бірі - оның нақты аймақтық деректерге қолданылуы және нақты басқарушылық қорытындылар жасау мүмкіндігі. Гибридті тәсіл факторлар арасындағы қатынастарды анықтауға ғана емес, сонымен қатар олардың аймақтағы процестерге салыстырмалы әсерін бағалауға да мүмкіндік береді. Бұл мемлекеттік органдар мен менеджерлерге шешім қабылдау кезінде қандай факторларды ескеру керектігін және ең жақсы әлеуметтік-экономикалық нәтижелерге қол жеткізу үшін ресурстарды қайда бағыттау керектігін жақсы түсінуге көмектеседі. Мысалы, егер талдау инвестициялар мен жұмыспен қамту деңгейіне байланысты факторлар экономикалық процестерге ең үлкен әсер ететінін көрсетсе, аймақтық билік органдары өз күш-жігерін шағын бизнесті қолдауға немесе инвесторларды тартуға бағыттай алады. Осылайша, гибридті талдау аймақтық әлеуметтік-экономикалық процестерді басқарудың неғұрлым хабардар және тиімді стратегияларын әзірлеуге ықпал етеді.

Үшінші бөлім бойынша қорытынды
Үшінші тарауда әлеуметтік-экономикалық факторлардың аймақтық дамуға әсерін бағалауға арналған гибридті модель әзірленіп, оның тиімділігі статистикалық, құрылымдық және сараптамалық критерийлер негізінде кешенді түрде дәлелденді. Модель PCA, корреляциялық талдау және бұлдыр логика элементтерін біріктіру арқылы көпөлшемді деректердегі сызықтық және бейсызық байланыстарды ескеруге мүмкіндік берді, нәтижесінде процестер бойынша интеграциялық индекстер қалыптастырылды және факторлардың әсер ету деңгейлері анықталды.
AIC және BIC ақпараттық критерийлері гибридті тәсілдің дәлдік пен модель күрделілігі арасындағы оңтайлы тепе-теңдікті қамтамасыз ететінін көрсетті, ал кофенетикалық коэффициент деректердің кластерлік құрылымын дұрыс бейнелеуді және факторларды топтастырудың құрылымдық тұрақтылығын растады. Коэннің Каппа коэффициенті модель нәтижелерінің сараптамалық бағалаулармен жоғары деңгейде сәйкес келетінін дәлелдеп, оның практикалық қолданбалы құндылығын негіздеді.
Ақпараттық жүйе негізінде әзірленген визуалды-аналитикалық платформа аймақтардың демографиялық, өндірістік, инфрақұрылымдық және қаржылық сипаттамаларын бағалауға, мамандану деңгейін анықтауға және басқарушылық шешімдер үшін факторлық ұсыныстар қалыптастыруға мүмкіндік берді. Зерттеу нәтижелері ауылдық аумақтарды дамытуда ресурстық әлеуетті, өндірістік база мен инфрақұрылымды нығайту қажеттігін көрсетті және модельді аймақтық жоспарлау, инвестициялық басымдықтарды негіздеу және әлеуметтік саясат тиімділігін арттыру құралы ретінде пайдалануға болатынын дәлелдеді.
Осылайша, ұсынылған гибридті модель мен шешім қабылдауды қолдау жүйесі аймақтық әлеуметтік-экономикалық процестерді талдау мен басқаруды ғылыми-негізделген деңгейде жүзеге асыруға мүмкіндік береді.


ҚОРЫТЫНДЫ

Диссертациялық жұмыста әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық процестерді белгісіздік, толық емес және сапалық ақпарат жағдайында талдау мен басқару мәселелері кешенді түрде зерттелді. Зерттеу аясында әлеуметтік процестердің көпфакторлылығы, көрсеткіштердің гетерогенділігі және сапалық бағалаулардың басымдығы дәстүрлі сандық әдістерді қолдану арқылы басқарушылық шешім қабылдауды шектейтіні негізделді. Осыған байланысты әлеуметтік процестерде шешім қабылдауды қолдаудың тиімді құралдарын әзірлеу қажеттілігі айқындалды.
Жұмыста әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық процестерді модельдеудің теориялық негіздері жүйеленіп, әлеуметтік процестер ұғымының мазмұны, құрылымы мен динамикасы әртүрлі ғылыми көзқарастар тұрғысынан талданды. Отандық, ТМД және шетелдік ғалымдардың еңбектерін талдау нәтижесінде әлеуметтік процестерді формализациялау мен басқаруда бұлдыр логикаға негізделген тәсілдердің ғылыми және практикалық артықшылықтары анықталды.
Зерттеу барысында аймақтық дамуды және халықтың өмір сүру сапасын сипаттайтын негізгі әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторлар жүйеленді. Өмір сүру сапасын бағалаудың көпқырлы сипаты ескеріле отырып, әлеуметтік инфрақұрылым, табыс деңгейі, тұрғын үйдің қолжетімділігі, денсаулық сақтау және білім беру салаларына қатысты көрсеткіштер кешенді түрде қарастырылды. Бұл факторларды біртұтас жүйе ретінде бағалау қажеттілігі негізделді.
Диссертациялық жұмыстың негізгі ғылыми нәтижесі ретінде әлеуметтік процестерде шешім қабылдауды қолдауға арналған бұлдыр логикаға негізделген модель әзірленді. Ұсынылған модель әлеуметтік және әлеуметтік-экономикалық факторлардың өзара байланысын, олардың салыстырмалы маңыздылығын және белгісіздік жағдайындағы ықпалын ескеруге мүмкіндік береді. Модель сапалық және сандық ақпаратты интеграциялау арқылы басқарушылық шешімдердің негізділігін арттыруға бағытталған.
Зерттеу нәтижелерін апробациялау барысында ұсынылған бұлдыр модель нақты аймақтық әлеуметтік деректер негізінде тексеріліп, оның тиімділігі мен қолданбалы маңыздылығы дәлелденді. Алынған нәтижелер басқару сценарийлерін бағалауда, әлеуметтік даму көрсеткіштерін талдауда және шешім қабылдау процесін қолдауда ұсынылған тәсілдің жоғары әлеуетін көрсетті.
Жұмыстың теориялық маңыздылығы әлеуметтік процестерді модельдеу саласында бұлдыр логикаға негізделген шешім қабылдау теориясын дамытуымен айқындалады. Зерттеу әлеуметтік процестерді жүйелік, құрылымдық-функционалдық және көпкритерийлі тәсілдер тұрғысынан қарастырып, оларды формализациялаудың әдіснамалық негізін тереңдетеді.
Диссертациялық жұмыстың практикалық маңыздылығы әзірленген модель мен шешімдерді қолдау тәсілдерінің әлеуметтік процестерді басқару тәжірибесінде қолданылу мүмкіндігімен анықталады. Зерттеу нәтижелері аймақтық деңгейде әлеуметтік саясатты негіздеуде, басқарушылық шешімдерді қабылдауда және әлеуметтік дамуды мониторингтеуде пайдаланылуы мүмкін.
Қорытындылай келе, диссертациялық жұмыста қойылған мақсат толық көлемде орындалып, алға қойылған міндеттер шешілді. Алынған ғылыми нәтижелер әлеуметтік процестерді талдау және басқару саласындағы зерттеулерді дамытуға негіз болып, әлеуметтік салада тиімді басқарушылық шешімдер қабылдауға үлес қосады.
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Әлеуметтік басқарудың құрылымдық деңгейлері мен факторларын тұжырымдамалық зерттеу


2 кезең


Негізгі сипаттамалар жиынтығына негізделген аймақтық басқару жүйесін білдіретін сарапшылар тобын құру


3 кезең


Сараптамалық сауалнама мен сауалнамаларды әзірлеу, әдістемелік құралдар жинағын жасау


4 кезең


Зерттеу нәтижелерін өңдеу және талдау. Объективті параметрлер мен пәндік салаға ең қолайлы модельдер таңдалады.


5 кезең


Белгілі әлеуметтанулық пакеттерді пайдалана отырып, қоғамдық пікірді бақылау және оның нәтижелерін өңдеу


6 кезең


Статистикалық әлеуметтік-экономикалық және әлеуметтанулық ақпаратты талдау (макро-, мезо- және микродеңгей) және оны модельдеу жүйесіне интеграциялау



Әлеуметтік процестердің даму критерийлері


Жүйенің құрылымдық күрделілігі


Процестердің әлеуметтік функцияларының табиғатының күрделілігі немесе өзгеруі


Әлеуметтік институттар мен ұйымдардың тиімділігін, нәтижелілігін және бәсекеге қабілеттілігін арттыру
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. . R Yii WapyawbInbIKTapbiHbIH, Man Wapyalwbiabik,
Man MeH KYCTbIH, caHbl Man wapyawsinbiFbIHbIK OHIMAINIK KepceTKiwTepi
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Kambbin v Kyansi ayaaHel v Buniken A.O. v 2025 v
1.©CIMAIK LIapyallbl/iblfbl canacbiHAaFbl MaMaHAaHABIPYAbl aHblKTay YLLiH 6 dpaKTop a3ipaeHAi.
2. Man wapyalublblfbl CanacbiHAafFbl MaMaHAaHAbIPY/Abl aHbIKTay YiliH 7 aKTop 33ipaeHai.
3.9p6ip dakTop KepceTKiTepAeH Typasbl.
4. KepceTkilTep HerisiHAe dakTopaapAblH MEHLWIKTI casiMaFbIH ecenTey YCbiHblNaAbl.
5. bafbIT 6olbIHLWa PpakTopAapAbiH MaHAEPIHIH KOCkIHABICE MaMaHAaHALIPYAbIH KOPbITbIHABI MaHIH Kypai/bl.
OciMgiK WwapyawbbIK dakTopabIH MaHaepiHiy ©nwem Eckeptne Man wapyawbibifbl DakTopAbIH
bakTopnapbl canma¥bl AVanasoHbl wapt bakTopnapbl canmasbl
1-@AKTOP. - Y/ LAPYALLBI/bIFbI 15,0% XKobanap dakTopnapasiH TEMeH 1-@AKTOP. YV 15%
©HIMIHIH ©HAIPIC K&NEMI MaHAepiHe 6aiinaHbICTbl GroAXeTTiK LUAPYALLBITBIFBIHAAFBI IPI KAPA
2-OAKTOP. Vi1 15,0% aKiMWinepAiH MaKyiAaybiHa KSHE K¥C CAHbI
LAPYALLBLTbIFBIHAAFBI XKEP YCbiHBIMal Al 2-@AKTOP. Y/ LAPYALLbIbIFb 15%
YUACKENEPI MEH ETICTIK KoGanap dakTopsapAblH opTalua SHIMIHIH ©HZIPIC KSMEMI
AJIKAMTAPbIHbIH BAP BO/YbI MaHAepite BalinaHbICTsl BroAKeTTIK 3-OAKTOP. Y/ 10%
3-®AKTOP. — XX¥MBICMEH KAMTY 20,0% eTiHiMAepAi Kapay KesiHae BroaxeTTik LAPYALLBLTbIFBIHAAFBI XKEP
4-OAKTOP. - AYbIABIK OKPYITE 20,0% aKiMwWinepain Tikeneli HasapeIH Tanan YUACKENEPI MEH ETICTIK
VHOPAKYPbI/TbIMHbIH, ereal ANKANTAPbIHbIH BOJTYbI
KETKIIKTUINT XKobanap dakTopnapasiH MaKCUManabl 4-OAKTOP. XXYMBICMEH KAMTY 20%
5-OAKTOP. - BHAEY 15,0% MaHaepiHe BarinanbicTel 5-OAKTOP. AYbI/IbIK OKPYITE 15%
SHAIPICTEPIHIH, BOYbI NepcnekTMBanapsa ue, an ocel SHiM VIHOPAKYPbIIBIMHBIH,
6-OAKTOP. — 15,0% TypAepiMeH aiiHanbicaTbiH oT6ackinapaa SKETKINIKTLAIN
MWKPOHECWE/NIEHAIPY S/IEYETI KansinTackak Taxipube (aafaeinap) 6ap. 6-OAKTOP. OHAEY OHAIPICTEPIHIH 10%
BapnbiFsl 100,0% BONYbI
7-OAKTOP. MUKPOHECUENTIEHAIPY 15%
OJIEVETI
Bapabisut 100%
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B X02C BTIOAHCHHA PAGOTS Guli JOGTHTHYTHI CICAYIOUIE Pesy b TaTH:

1. BHnOIHGH CHOTEMHAA (OPMATIALUA COUMATBHBIX M. COLIALHO-IKOHOMMICCKIX
AKTOPO, BTMSIOULI Ha PASBITIE PETMONOB, OGOCHORAA X PO b MOAEHPORAIIN COLNATHI
TIPOUCCCOR H  NPMHATUN  YTIDABTCHYCCKIX  peulcinl B YCAOBNAX HCOMpEICACHHOCTH
MHOFOKpITEpATIHOCTI. TIPORCIEN AHATHS CTPYKTYPHMIX H AWNAMINECKHX XapaKTEPHCTIK
COUNRIBHLLX MPOLIECCOR, TO 1103801410 C{HOPMHPORITS TEOPETICCKYIO OCHOBY 1A NOCTPOCHIK
HeweTIaX MoREIEH ynpasens.

2. PaspaSorana w anpoGWposuHa rGPMINGA MOAET AHATI BIANA COLHATHHO-
KOHOMIICCKIEX (AKTOPOB WA PASBHTME. PErHONOR, OBLCIMNALIAA MCTOTH CTANIAPTHALIH
ABHHAIX, PACHETa TIPOUCCCHAIX MIIEKCOB, KOPPEIALHONHOTO anaisa, PCA  HESeTkoR ormi
'BUNOIHEHa FpYIIPORKa MOKASATEACH 110 MPOLECCHBM GAOKAM (1EMOTPAINECISIE, COLHATHHO-
KOHOMINECITIC,  TPOWIBOACTRCHHMC, WHBPACTDYKTYPHAE 1 (pUHNCOBbIC mpouiecch), 470
OBECTICULIO MIHOTOYPORHCRYIO H CONEPAATENbHO OBOGHOBIIIYIQ WITCPIPCTALLIO TIOAYHEHHbIX
pesyasraTos.

3. Mponeacna  xownzckcras ouenxa sdexTuaocny  paspaboraoil  wozem ¢
MCTIOTHIORIMEN CTATHCTHYECKIX 1 CTPYKTYDHNX KpuTEpHen |(AIC, BIC, xodenermecioni
oxpunent, xoodppuuient Kanna Koxua). Tonyuesisie pesy isTarei noITepuiin mhcoKyio
‘OBBACHITE Y10 CTIOCOGHIOCT, YCTOHHBOCTS KAACTEPHOT CTPYXTYPbi AAHILI H COTIBCORINHOCTS
BBIBOOR MOZEII G IKCTICPTHAINH OLCHKAMH, IO CBAIETENLCTRYCT 0 c& NPHIOAHOCTH 1A QHATHSA
CAOILIX COLUATLHO-JKOHOMHECKH CHETEM H HOICPAKI YIIPABACHYCCKIX el

4. PaspaoTana mITCLICKTYAIMHAR WHODMALHONHAS CHCTENA NOICPKKH TPHNSTHA
PCHI UIA QWATNSA COUMATBHO-SKOHOMHYECKOTO COCTOHIA | CEALCKHX OKPYTOB B PaNKa
TPOIPANMLL AYLA ANAHATY. B CHCTEME PEATHIORIINA ICTPYMENTH BSYaTLHOH aHaTHTIKH,
MITETPALIN CTATHCTIYCCKIOX AHHSIX 10 PETHOHAN, NOCTPOGHS! HATHTICCKHE NAHETH H HEAETRC
MOZETH OLCHKIN YPORIA CTICIDIAIIALYM CETECKIX OKPYTOB, 10 OGeCrIcHBACT (OPMHPOBaHHE.
‘OGoCHOBaHAX YIPABIEHSECKHX PeKOMEHIALL
Py TLTATM AHCCEPTALUIN HALIH IPHMEHEHHE B CACAYIOLIX HANPARTCHHAX.

1. TIporpusisa PeOMCHIORANA SXWMAM CEACKHX OKDYTOR, KAK. HETIOCPEACTBEHHMM
METOHITE1AM PCATIIALLN KOHUETLLIH 10 TIOBHIICHHIO Y pOBIA A0}

HACTORUUNH KT NOXTBEPAIAET, 470 Pe3y TSTATH Haymo-Hey
YETeIIO. BHCAPCHN B A€KTENMHOCTS Hauci opramaL. B
PEIYILTATOR CNOCOGETBORAIO MOBEACHINO  CPHIMNTA e
CICNATISALUN CeTHCKIX TEPPHTOPHIE C LETIO BHLAICHIS Teper
TAIGKE HETIOTA30BLIOCH TIPH COMAIN CETLEKOXOTICTREHILX KOOT

Jupexop OGmecrsennoro gonza
«YCTOHYMBOTO PAIBHTHR IKONOMUKH PernonOB» (.
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